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Dieses Handbuch ist auch im HTML5-Format verfligbar.

Seite 1 J) creceorer


https://www.victronenergy.de/media/pg/VRM_Portal_manual/de/index-de.html

Handbuch zum VRM-Portal

1.1. VRM - Victron Remote Monitoring

Mit VRM (Victron Remote Monitoring) kénnen Sie lhre Victron Energy-Systeme aus der Ferne Uberwachen, steuern, verwalten
und optimieren und potenzielle Probleme durch das Einrichten von Warnungen und Alarmen friihzeitig erkennen.

VRM ist kostenlos und funktioniert mit einem GX-Gerat wie dem Ekrano GX oder Cerbo GX mit Internetverbindung oder dem

GloballLink 520 fir kleinere Systeme.
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1.2. Funktionen

Das VRM-Portal und die VRM-App bieten umfangreiche Funktionen fiir Uberwachung, Alarmierung, Steuerung und Verwaltung.
Eine kurze Ubersicht {iber die wichtigsten Funktionen finden Sie unten.

Installationsiibersicht

Die Installationsuibersicht befindet sich ganz oben in der VRM-Mendstruktur. Fir die meisten Benutzer wird nur ihre einzelne
Installation angezeigt. Durch Klicken darauf gelangen sie zum Dashboard. Fur Installateure und Flottenmanager kann die
Installationstibersicht zusammenfassende Daten auf libergeordneter Ebene und Filterfunktionen fiir Tausende von Systemen
bieten.

VRM Portal - Dashboard [16]

Das Dashboard ist die Hauptseite. Es zeigt alle Informationen lber die Installation in einer schematischen Visualisierung,
einschlief3lich Verlaufsdaten, auf einen Blick.

Erweitertes Dashboard [52]

Vordefinierte und benutzerdefinierte Widgets: detaillierte Diagramme fir alle mit dem VRM-Portal verbundenen Geréte, die eine
sehr prazise Fehlerbehebung ermdglichen.

Geratesteuerung [25]

Das VRM bietet Ihnen die Mdglichkeit, einige Ihrer Victron-Gerate direkt Gber das VRM-Dashboard zu steuern. Mit dieser
Funktion kénnen Sie die ESS-Einstellungen schnell anpassen, den Wechselrichter oder den Wechselrichter/Ladegerat und die
Relais steuern, den Generator starten/stoppen und lhre EV Charging Station steuern, ohne die Remote Console &ffnen zu
mussen.

Echtzeitdaten [23]

Einblicke und MafRnahmen auf der Grundlage von Echtzeitparametern sind fiir eine optimale Systemleistung und -nutzung
von entscheidender Bedeutung. Anhand dieser Echtzeitdaten kénnen Sie Ihr Energieverbrauchsverhalten anpassen, um es
besser mit der Energieernte in Einklang zu bringen, z. B. indem Sie groRe Gerate nur dann verwenden, wenn der Solarertrag
ausreichend ist.

Prognose zur Solarstromerzeugung [20]

Lassen Sie sich Ihren geschatzten zukinftigen Solarertrag anzeigen. Bei dieser Funktion wird ein KI-Modell des
Solarstromerzeugungspotenzials Ihrer Standorte mit Daten zur Sonneneinstrahlungsprognose von einer globalen Flotte von
Wettersatelliten kombiniert.

Alarme und Uberwachung [29]

Erkennen Sie potenzielle Probleme friihzeitig, indem Sie Warnungen einstellen und Alarmen nachgehen, um einen endgiiltigen
Systemausfall zu verhindern. Das VRM-Portal Giberwacht und kontrolliert Ihr System standig und kann Sie auch per E-Mail oder
Push-Benachrichtigung informieren, wenn etwas nicht stimmt.

Datenalarme, automatische Alarmiberwachung, Geofencing und benutzerkonfigurierbare Alarme stellen sicher, dass potenzielle
Probleme friihzeitig erkannt werden, um einen eventuellen Systemausfall zu verhindern.

Remote Console [28]

Diese Funktion ermdglicht die vollstdndige Fernsteuerung eines GX-Gerats uber das Internet, als ob Sie tatsachlich davor stehen
wirden.

Ferngesteuerte Aktualisierung der Firmware [40]

Aktualisieren Sie Victron-Produkte per Fernzugriff direkt Giber das VRM-Portal, ohne dass eine Software installiert werden muss.
Sie missen auch nicht nach der richtigen Firmware-Datei suchen: Das System verfiigt Gber alle Dateien und zeigt deutlich an,
wenn eine neuere Version verfugbar ist.

Fernbedienung von VEConfigure [45]

Andern Sie Einstellungen, einschlieRlich der Assistenten, in Ihren MultiPlus-, MultiPlus-lI-, Quattro- und leistungsstarken VE.Bus-
Wechselrichtern per Fernzugriff. Es werden alle Stromversorgungsprodukte mit einer VE.Bus-Schnittstelle unterstutzt.
Benachrichtigungen [35]

Erweiterte Benachrichtigung: E-Mail-, Push- und Web-Benachrichtigungen pro Gerat
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VRM-App & Widgets

Uberwachen und verwalten Sie Ihr Victron Energy-System von praktisch iiberall auf der Welt iiber die VRM-App. Melden Sie sich
mit lhrem VRM-Konto an und lassen Sie sich alle lhre Anlagen in einer Liste anzeigen. Tippen Sie auf eine Installation, um deren
Status und Details anzuzeigen, erstellen Sie benutzerdefinierte Widgets oder platzieren Sie eines der vielen neuen Widgets der
VRM-App auf dem Startbildschirm Ihres Mobilgerats, um jederzeit die wichtigsten Informationen direkt einsehen zu kénnen.

Weitere Funktionen

* Venus OS Large

* Bei Venus OS Large handelt es sich um eine erweiterte Version von Venus OS, mit dem ein GX-Gerat (aufer Colour Control
GX und CanVU GX) um Node-RED und Signal K Server erganzt wird. Auf Node-RED und Signal K Server kann Uber das
VRM-Portal zugegriffen werden. Unter VVenus OS Large Image: Dokumentation zu Signal K und Node-RED und das Kapitel
zu Venus OS Large Image im GX-Handbuch finden Sie Informationen zur Installation und Einrichtung.

Seite4 Ny e Einfiihrung


https://www.victronenergy.de/media/pg/VRM_app_Widgets/de/index-de.html
https://www.victronenergy.de/media/pg/VRM_app_Widgets/de/index-de.html
https://www.victronenergy.com/live/venus-os:large
https://www.victronenergy.de/media/pg/Cerbo_GX/de/firmware-updates.html#UUID-4face406-1219-e4f5-0f00-958028b994d8
https://www.victronenergy.de/media/pg/Cerbo_GX/de/firmware-updates.html#UUID-4face406-1219-e4f5-0f00-958028b994d8

Handbuch zum VRM-Portal

2. Erste Schritte mit VRM

Um lhr System mit dem VRM-Portal zu verbinden, missen zwei separate Schritte ausgefiihrt werden. Zunachst miissen Sie ein
VRM-Benutzerkonto erstellen und dann muss die Installation mit diesem Benutzerkonto verkniipft werden.

Es ist mdéglich, eine Installation mit mehreren Benutzerkonten zu verkniipfen. AuRerdem kénnen mehrere Benutzer mit derselben
Installation verbundenen sein.

2.1. Voraussetzungen
1. Ein Computer oder ein Mobilgerat mit Internetzugang.

2. Die VRM Portal-ID, die Ihr System eindeutig identifiziert. Je nach Kommunikationsgerat (GX-Gerat oder GlobalLink 520)
kann die VRM-ID auf folgende Weise ermittelt werden:

a. GX-Gerate im Allgemeinen: Gehen Sie zu Einstellungen — Meni des VRM-Online-Portals und geben Sie die unter
VRM-Portal angezeigte Nummer ein. Die VRM-ID besteht aus einer 12-stelligen Kombination aus Buchstaben und
Zahlen. Beispiel: be300d83ff04

b. Nur Venus GX & Cerbo GX: Die VRM Portal-ID ist auf einem Etikett an der Seite des GX-Gerats aufgedruckt.
c. GlobalLink 520: Die VRM Portal-ID ist auf einem Etikett auf der Rickseite des Gerats aufgedruckt.
3. Ein GX-Gerat oder ein Globallink 520, das mit dem Internet verbunden ist.

4. Damit die Installation auf VRM registriert werden kann, muss das GX-Gerat oder GlobalLink 520 mindestens einmal
erfolgreich mit dem Internet verbunden gewesen sein. Erst wenn das GX-Geréat mit dem Internet verbunden ist, kann die
eindeutige VRM Portal-ID dem Benutzerkonto auf dem VRM-Portal hinzugefiigt werden.

5. Der VRM-Portal-Modus ist auf dem GX-Gerat unter Einstellungen — VRM-Online-Portal — VRM-Portal entweder auf
Vollstandig (Standard) oder auf Schreibgeschiitzt eingestellt.

Es wird empfohlen, insbesondere bei der Arbeit mit SIM-Karten, die Internetverbindung zunachst in Ihrem

S Biro zu konfigurieren und zu priifen, bevor Sie sie das Gerat vor Ort installieren. Es ist nicht notwendig,
Gerate wie einen MultiPlus oder einen BMV-Batteriemonitor zu verbinden: Es genigt, ein eigensténdiges
GX-Gerat oder Victron Global Remote mit Strom zu versorgen, da diese auch dann eine Verbindung zum
VRM-Portal herstellen, wenn keine Produkte angeschlossen sind.

Seite5 Ny oy Erste Schritte mit VRM


https://www.victronenergy.de/panel-systems-remote-monitoring
https://www.victronenergy.de/panel-systems-remote-monitoring/globallink-520

Handbuch zum VRM-Portal

2.2. Schritt 1 — Benutzerkonto erstellen
1. Offnen Sie ein Browserfenster auf lhrem Computer und gehen Sie zu https://vrm.victronenergy.com.

«

2. Klicken Sie auf ,Anmelden”.

 Field test: PV Modules Training tour Where to buy Contact  Login | EN

”@ywq{?q energy & Products 5 Markets 3 Downloads
Home Panels and system monitoring VRM - Remote Monitoring

VRM - Remote Monitoring

Remote Monitoring redefined

Monitor, manage and optimise your Victron Energy systems remotely and catch
potential issues early by setting alerts and alarms. With the most up-to-date
Remote Monitoring solution on the planet, you are always in perfect control,
from anywhere in the world

VRM is free and works with a GX-device such as the Cerbo GX with internet

connection or the Globallink 520 for smaller systems.

3. Scrollen Sie auf dem nachsten Bildschirm nach unten zu ,Kostenlos registrieren* und klicken Sie darauf.
Login
Email address *
Password *

Stay signed-in

Try our free demo

P English

Forgot password

Register for free

4. Fiullen Sie alle erforderlichen Informationen aus und klicken Sie dann auf ,Registrieren®.

Registration
Name *
Email address *
Phone number *
Company
City *
Country *
Victron dealer
® Password *
Password confirmation *

By creating an account you
comply to our privacy policy. You
can find the policy here

5. Sie erhalten nun eine Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zur Aktivierung lhres Kontos.

{((@}}}vigt(on energy
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6. Nach der Aktivierung ist die Erstellung und Registrierung des Kontos abgeschlossen. Klicken Sie im Menu auf der linken
Seite auf ,Installation hinzufigen®, um mit der Verknuipfung einer Installation mit diesem Benutzerkonto fortzufahren.

1)y Victron. energy

Installations
Add installation
Preferences
Groups

Upload GX file

Manual

Log out

Fur zusatzliche Sicherheit empfehlen wir lhnen, eine Zwei-Faktor-Authentifizierung [48] (2FA) fir lhr Konto
@ zu verwenden.
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2.3. Schritt 2 — Dem Benutzerkonto eine Installation hinzufiigen

Das Hinzufligen einer Installation ist erst mdglich, nachdem das VRM-Portal die erste Datenlibertragung Ihres Systems erhalten
hat. Stellen Sie daher sicher, dass das System bereits mit dem VRM-Portal kommuniziert. Oder, wenn es sich um eine
netzunabhangige Installation mit einer SD-Karte oder einem USB-Stick handelt, laden Sie zuerst die Datendatei hoch.

1.  Wahlen Sie das Produkt aus, das Sie hinzufigen mochten. Dabei sollte es sich entweder um ein GX-Gerat, ein GlobalLink
520 oder eines der anderen auf der Seite angezeigten Gerate handeln.

Add installation

First select the product you want to add:

=

Cerbo GX / Cerbo-S GX

Color Control GX

Victron Global Remote
Victron Ethernet Remote

N

Octo GX

Ekrano GX

EasySolar Il GX

=

VE Direct LoRaWAN Module

4

Venus GX

MultiPlus Il GX

GlobalLink 520

2. Geben Sie die VRM Portal-ID des Geréats ein. Die VRM-ID finden Sie auf einem Aufkleber des jeweiligen Gerats und auch im
Menl des VRM-Online-Portals. Siehe Voraussetzungen [5].

Seite 8
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Add installation

First select the product you want to add:

| 4

Cerbo GX Color Control GX Venus GX

Cerbo GX

Enter the VRM Portal ID below. Please make sure that:
a) Your installation is connected to the internet
b) Or in case of an offline installation: upload your GX file first using the upload function here

Add installation ID:

VRM Portal ID *

Add installation name

Installation Name (Optional)

The VRM Portal ID, for example be300d83fff4 can be found at Menu » Settings » VRM online portal,
For more information see our Troubleshooting to VRM connectivity GX or our VRM Manual

3. Klicken Sie auf Zugriff anfordern und lhr Gerat wird nun mit lhrem VRM-Benutzerkonto gekoppelt.

Wenn Sie der erste Benutzer sind, der diese Installation zu einem Konto hinzufiigt, erhalten Sie automatisch Administratorrechte
fur diese Installation. Alle nachfolgenden Benutzer, die versuchen, dieselbe VRM Portal-ID hinzuzufiigen, miissen die
Genehmigung des Eigentiimers einholen. Diese Genehmigungs-E-Mail wird automatisch gesendet, wenn sie versuchen, den
Standort zu ihrem Benutzer hinzuzufiigen.

Nachfolgende Benutzer werden ebenfalls mit Zugriffsberechtigungen fur Techniker oder Benutzer (nur Lesezugriff) hinzugefugt.
Der Administrator kann jedoch anderen Benutzern {iber die Seite Einstellungen -> Benutzer fir diese Installation Administrator-
oder Technikerrechte zuweisen.

Wenn Sie die Fehlermeldung ,Installation konnte nicht gefunden werden* erhalten, sehen Sie im Abschnitt Voraussetzungen [5]
nach und Uberpriifen Sie die Internetverbindung des Systems.

E POWER
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2.4. Schritt 3 — Konfiguration der Installation

Um auf die Konfigurationseinstellungen fiir eine Installation zuzugreifen, wahlen Sie diese in der Installationsubersicht aus.
Offnen Sie dann den Link zu den Einstellungen im linken Menii. Dieses Menlii ist nur sichtbar, wenn Sie (iber Administrator- oder
Technikerrechte verfugen.

Registerkarte Allgemeines

» Allgemeine Einstellungen

Uber dieses Menii kénnen Sie den Systemnamen andern, die VRM Portal-ID anzeigen und die GSM-Nummer der SIM-Karte
eingeben (d. h. die lhres Routers, falls vorhanden. Die einzige Funktion dieses Feldes besteht darin, sie an einem sicheren Ort
aufzubewahren, sonst nichts).

Echtzeitaktualisierungen

Schalten Sie die Echtzeitaktualisierungen fir diese Installation ein. Diese Einstellung ist standardmaRig deaktiviert. Beachten
Sie, dass die Aktivierung von Echtzeitaktualisierungen den Datenverbrauch erheblich erhéht, solange Echtzeitdaten verwendet
werden. Es wird empfohlen, diese Option deaktiviert zu lassen, wenn die Bandbreite oder das Download-Kontingent des
Standorts sehr stark begrenzt ist.

» Steuerung von Wechselrichter/Ladegerit

Schalten Sie die Steuerung des Wechselrichters/Ladegerats fiir diese Installation ein/aus. Warnung: Wenn Sie diese
Funktion aktivieren, kann der Wechselstromausgang sehr einfach ausgeschaltet werden. Es wird empfohlen, diese Funktion
deaktiviert zu lassen, es sei denn, Sie schalten Ihren Wechselrichter/Ladegerat haufig aus. Bitte lesen Sie das Kapitel
Wechselrichtersteuerung in VRM [25] fur weitere Informationen, bevor Sie diese Funktion aktivieren.

« Avatar der Installation

Hier kdnnen Sie eine Avatar-Grafik fur diese Installation hochladen. Dadurch wird der aktuelle Avatar im Dashboard ersetzt.

« Diese Installation von lhrem Benutzerkonto trennen

Verknlpfung aufheben entfernt diese Installation aus lhrer Liste der Installationen, ohne alle Daten in der Datenbank zu
I6schen. Andere Benutzer dieser Installation kdnnen die Daten weiterhin anzeigen.

* Diese Installation I6schen

Alle Daten in der Datenbank werden geldscht. Beachten Sie, dass das Gerat nach dem Ldschen neu gestartet werden muss,
um die Datenlbertragung an das VRM-Portal wieder aufzunehmen. Verwenden Sie diese Option, falls das GX-Gerat in eine
andere Installation verschoben wird.

+ Das GX-Gerit dieser Installation ersetzen
Verwenden Sie diese Option, wenn das alte GX-Gerat defekt ist und durch ein neues ersetzt wurde.

Befolgen Sie sorgféltig die auf VRM erlauterte Vorgehensweise.

Registerkarte Kennzeichnungen

» Festlegen von Kennzeichnungen

Nitzlich fir Konten mit vielen Installationen. Zum Beispiel ein Vermietungsunternehmen fiir Hybridgeneratoren mit vier Depots:
Norden, Siiden, Osten und Westen. Fligen Sie allen Installationen die Kennzeichnung des richtigen Depots hinzu. In der
Installationsubersicht kénnen Sie dann nach diesen Kennzeichnungen filtern.

Registerkarte Standort festlegen

« Standort festlegen

Legen Sie den Standort der Installation fest, indem Sie den Cursor an die richtige Stelle ziehen. Dadurch wird automatisch
auch die Zeitzone festgelegt, die fiir alle x-Achsen in den Diagrammen verwendet wird.

Beachten Sie, dass lhre Zeitzoneneinstellung nur dann mit dem neuen Standort aktualisiert wird, wenn Sie diesen nicht auf
dem GX-Geréat eingestellt haben.

Die Angabe eines Standorts ist auch fiir die Funktion zur Prognose der Solarstromerzeugung erforderlich.

Registerkarte Geofence einstellen

* Geofence einstellen

Hier kdnnen Sie einen Geofence fir lhre Installation einrichten (wird normalerweise in Wohnmobilen und Booten verwendet).
Voraussetzung dafiir ist ein GPS-Gerat, das mit dem GX-Gerat verbunden ist, z. B. der Anschluss eines USB-GPS an ein
Cerbo GX.
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Das GlobalLink 520 unterstiitzt kein GPS, kann aber den Mobilfunkmast identifizieren, mit dem es verbunden ist, und den wir
mithilfe von VRM lokalisieren kénnen. Bitte beachten Sie, dass nach der manuellen Einstellung des Standorts im VRM keine
Aktualisierung des Standorts mit dem Standort des Mobilfunkmastes erfolgen sollte.

Benutzer

* Benutzer und Zugangsebene

Konfigurieren Sie die Rolle der Zugangsebene fiir Benutzer. Die Zugangsebenen sind Benutzer (nur Lesezugriff), Techniker
und Administrator.

Benutzer ist fur unerfahrene Endbenutzer gedacht, die die Leistung ihres Systems (iberpriifen mdchten, aber nur tber
Leserechte verfiigen und keine Anderungen vornehmen kénnen.

Der Techniker kann die Diagnosedaten eines Standorts einsehen, Firmware-Aktualisierungen durchfihren und mit dem
Standort verbundene Gerate steuern. Techniker kdnnen einen Standort nicht I6schen, das mit einem Standort verknUlpfte
GX-Gerat nicht ersetzen und den Zugriff anderer Benutzer auf den Standort nicht &ndern.

Der Administrator hat vollen Zugriff auf den Standort und kann andere Benutzer hinzufiigen und entfernen. Diese Rolle wird
standardmafig dem ersten Konto zugewiesen, das den Standort registriert. Ein Standort kann mehr als einen Administrator
haben. Alle Standorte bendtigen mindestens einen Administrator, wobei der letzte Administrator nicht entfernt werden kann.
Erwagen Sie die Verwendung der Rolle Techniker (es sei denn, diese Person muss in der Lage sein, anderen Benutzern Zugriff
zu gewahren oder zu entziehen).

Wenn ein Benutzer sowohl einzeln als auch tber ein Team oder eine Installationsgruppe mit einem Standort verknipft ist,
bertcksichtigt VRM die héchste Zugangsebene. Zum Beispiel: Ein Benutzer hat individuell die Zugangsebene ,Benutzer®, aber
ein Team, dem er angehdrt, hat Technikerzugang zu einem Standort. VRM betrachtet ihn als Techniker am Standort, bis der
Teamzugang widerrufen wird.
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6

Access level

Note: VRM considers the highest level of access a user has, whether
that comes from individual access or team access.

Feature User Technician Admin
Dashboard v/ v/ N
Dashboard Controls X Vv v/
Advanced Read only Vv 7
Device List Read only Vv Vv
Venus OS Large X v/ N
General settings X Vv v/
Location settings 4 v Vv
Geofence settings X v v
Alarm Rules Only for v/ Vv
themselves
Realtime updates settings X v/ Vv
Inverter/Charger Control X Vv Vv
Users Read only Read only - Vv
Except self
Delete this installation X X
Replace the GX device of X X

this installation

Remote console X Vv v/
Notes Read only Vv v/
Photos Read only Vv Vv
Share X Vv Vv
Alarm logs Read only Vv v/
Event logs Read only Vv Vv
Reporting A Vv N/
Diagnostics Hidden Vv Vv
Firmware update X v Vv
Remote VEconfigure X v/ Vv

* Ausstehende Einladungen

(1) victron energy
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Laden Sie neue Benutzer zu dieser Installation ein.

Invite a user

Name: *

Email: *

Access level:

User

User
Technician

Admin

Personal message:

IIIHHHH!III

* Teams

Flgen Sie Teams hinzu, die mit der Installation verbunden sind. Siehe Abschnitt Teams.

* Installationsgruppen

Hier werden die Installationsgruppen angezeigt, zu denen diese Installation gehort. Siehe Abschnitt zu Installationsgruppen.

Alarmregeln

« Siehe Abschnitt zu Alarmen und Uberwachung im VRM-Portal.

2.5. Schritt 4 — Anmerkungen und Fotos hinzufiigen
Sobald lhr Standort zu VRM hinzugefiigt wurde, kdnnen Sie Anmerkungen zum System und Fotos der Installation hinzufiigen.

Diese kdnnen sehr nitzlich sein. Wenn Sie beispielsweise Fotos von Verdrahtungsdiagrammen des Systems und Fotos des
Systems wahrend der Installation hinzufiigen, kann ein Techniker Fernunterstitzung leisten.

Die Funktionen fiir Fotos und Anmerkungen befinden sich beide in der linken Seitenleiste des Standorts.
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M@y <"n

e Dashboard
Advanced
Device list
Venus OS Large
Settings
Remote Console
Notes
Photos
Share
Alarm logs
Event logs
Reporting

Diagnostics

Log out

{((@}}}viqpn energy
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2.6. Weitere Tipps und Tricks

Verwenden Sie die Funktion ,Benutzer einladen”, um diese Installation auch mit anderen Benutzerkonten zu koppeln. Es ist
auch mdéglich, Benutzer einzuladen, die noch Uber kein VRM-Benutzerkonto verfiigen. Sie werden automatisch zur Seite fiir die
Kontoerstellung weitergeleitet.

Eine Liste aller verbundenen Produkte, ihrer Firmware-Version und Seriennummern finden Sie auf der Registerkarte der
Gerateliste.

Mit dem Bildschirmschoner kénnen Sie schnell erkennen, in welchem Zustand sich die aktuell angezeigte Installation befindet.
Konfigurieren Sie den Bildschirmschoner, indem Sie in der Seitenleiste auf ,Einstellungen® -> ,Anzeigeeinstellungen® klicken,
damit er nach einer gewissen Zeit der Inaktivitat automatisch gestartet wird, oder betatigen Sie die Taste ,s" zweimal, wahrend
Sie eine Installation anzeigen.

Uberpriifen Sie die standardméaRige Alarmiiberwachung und passen Sie sie gegebenenfalls an |hre Bediirfnisse an. Siehe
Kapitel zu Alarmen und Uberwachung im VRM-Portal.

Das Hinzufligen von Kennzeichnungen zu einer Installation erfolgt auf der Einstellungsseite. Es gibt zwei Arten von
Kennzeichnungen: automatische Kennzeichnungen und benutzerdefinierte Kennzeichnungen. Im folgenden Beispiel wird eine
automatische Kennzeichnung fir diese Installation mit dem Namen ,NO-ALARM* (KEIN ALARM) angezeigt, sodass Sie nur
Systeme ohne aktive Alarme filtern und anzeigen kénnen. Sie kénnen benutzerdefinierte Kennzeichnungen hinzufigen, indem
Sie den Namen der Kennzeichnung eingeben und auf ,Speichern” klicken.

Set Tags for My House ESS

NO-ALARM ~ ®

Denken Sie daran, die VRM-App auf Ihrem Telefon zu installieren. Sie ist kostenlos im App Store und bei Google Play
fur iOS und Android verfligbar. Fur Android kénnen Sie die APK-Dateien auch auf unserer Seite Software und Downloads
herunterladen.

My House ESS

Realtime

Hide details

AC Loads Critical Loads

2W 44 W

PV Charger
8w

ldle -1 W PP
772 %

MultiPlus 12/1600/70-16
1334V 0.30A 16 W

Phoenix Smagt P43 Charger 12150 (3) 230V
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3. VRM Portal - Dashboard

3.1. Einfihrung

Das Dashboard ist die Hauptseite. Es zeigt alle Informationen ber die Installation auf einen Blick.

3.1.1. Einfiihrungsvideo

Entdecken Sie das neue Victron Remote Management Dashboard

3.2. Beispiel-Screenshot fiir eine Installation auf einer Yacht

24 My Boat

Hide details

(1 by

5 AC Input
) Generator
Idle -3w
54.6 %
DC Power
Voltage: 1312V
Current: 0.20A
Time to go: 19188 h
Current:
Historical data
kwh
O e i
o \,
0075

off|

Last updated Status: Local time:
Realtime v/ oK 16:04

§ Aft Cabin

last24h: 229 °Cmin
(@] AC Loads Relative humidity:
Barometric pressure:

Last updated.

b Pantry

Last24h:  215°Cmin
Relative humidity:
Barometric pressure

Last updated

} Salon
Last 24h: 217°C min
Relative humidity:

Barometric pressure:
Last updated

121 Diesel

[2] Fresh water

System overview v < Last 30 days

% “ To AC Input

%0 0.0 kWh

@ consumption

bt 0.9 kWh

© Consumption Solar * Battery

(=)

229°C

230 °C max
434%
10079 hPa

a minute ago

215°C
215 °C max
490%
10081 hPa

a minute ago
217°C

21.8 °C max
494%

10077 hPa

aminute ago

45%

0%

— From AC Input

0.0 kWh
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3.3. Beispiel-Screenshot fiir eine ESS-Installation

4 Last updated Status Local time
-.J My House ESS Realtime vv OK 16:07
Hide details
5 Grid [©) AC Loads Critical Loads (@ Total consumption

58 W 2w 42w 61W

1 2318V 58 1 u 50.1 Hz 2w
L2: 00 ow L2 | Kitchen 214°C
i3 0oV ) L3
1 Last24n:  154°Cmin  22.9°Cmax
tive humidity.
| sarometric pressure:
n Last updated: am
W |
| Living 228°C
External control
Last24n:  187°Crmin
Relative humidity.
7 PV Charger Last updated
7 ide 3w | Bathroom 217°C
771 % Last 24h: 155°Cmin 240 °C max
MPPT 75/15 rev2 beta Relative humidity. 494%
1521V 001A ow Barometric pressure: 10078 hPa
MPPT 150/35 rev2 BS (st aminute ago
Voltage 1333V 1610V 0.00 A ow
Current -100 A
Time to go: 19735h © Weather Cloudy
> )
[ MultiPlus 12/1600/70-16 770% Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V
1333V 030A 15W Idle 1333V Sy
[ =
| schie. ® i

garten <

= roliful
= Loafat | © OpenStrostifap contbutors

121 Flush Water GX Generic

68%
Tank
[} Diesel GX Tank 140 51%
{21 Mopeka Pro H20 27%
Mopeka Pro LPG 0%
Historical data System overview v < Today >
% To Grid — From Grid

© Consumption Solar * Battery

3.4. Beispiel-Screenshot fiir netzunabhangige Installation

©y Off Grid
7688w

Chging ssw

BA%

Historical data

Tags: +

o 0.0 kWh

7 solar ©

b 0.5 kWh

st waara
- - 1saw 27°C
55%
DX Power PV Cramer i
989 W 1409w

o —

Te Gid Fram Gid

0 kWh 0kWh

0.7 kWh

Consumption

1.0 kWh
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Handbuch zum VRM-Portal

3.5. Details pro Abschnitt

3.5.1. Schematische Darstellung

Die angezeigten Informationen passen sich dem installierten System an. VRM ist fir Systeme mit einem Victron Wechselrichter/
Ladegerat ausgelegt. Bei Systemen ohne Wechselrichter/Ladegerat kann es zu Abweichungen von diesem Layout kommen.

& Grid AC Loads Critical Loads

50w 3w 40 W

L1

L2

L1 50.1 Hz 40 W

| ) .
- External control

PV Charger

ow

5
o o w

Idle 11w

771 %

MPPT 75/15 rev2 beta
1547V 0.00 A ow
MPPT 150/35 rev2 BS

Voltage 1563V 0.00 A ow

Current

Time to go

3.5.2. Batterieblock

Der Zweck dieses Teils des Dashboards besteht darin, alle verfliigbaren Batterien fir Installationen mit mehreren Batterien
anzuzeigen. Zum Beispiel eine Yacht mit zwei Hauptmotoren (und somit zwei Starterbatterien), einer weiteren Starterbatterie fir
einen Generator und zwei Service-Batterien.

Fur jede der konfigurierten Batterien zeigt das VRM-Portal den Namen, die Spannung, den Strom und den Ladezustand an.

MultiPlus 12/1600/70-16 770 % Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V
13.33V 050A 16W Idle 13.32V
Konfiguration:

1. Konfigurieren Sie die Batterieeinstellungen auf dem GX-Geréat unter Menii — Einstellung — Systemeinrichtung —
Batteriemessungen.

2. Erfillen Sie alle Voraussetzungen fur die Echtzeitfunktion [23], da diese Informationen nur im Echtzeitmodus verfligbar sind.

3. Es missen zwei oder mehr Batterien konfiguriert werden. Wenn nur eine vorhanden ist, werden die Informationen bereits als
Teil der Ubersicht des Hauptsystems angezeigt.
Das Konfigurationsmenii fiir die Batteriemessung:

Es listet alle verfuigbaren Batteriemessungen auf, einschlief3lich Batteriemonitore, aber auch eine einfache Spannungsmessung
durch ein Solarladegerat oder ein Batterieladegerat zum Beispiel. Bei einem Ladegerat mit drei Ausgéngen werden alle drei
gemessenen Spannungen aufgelistet.

Das GX-Gerat erméglicht die folgende Konfiguration der verfiigbaren Batterien:

1. Die Batterie kann auf dem Dashboard ein- oder ausgeblendet werden.

2. Der Batterie kann ein benutzerdefinierter Name anstelle des Standardgeratenamens zugewiesen werden.
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Screenshot von der Remote Console des detaillierten Meniis mit einem Wechselstromladegerat mit 3 Ausgéngen (nur Ausgang 3
wird angezeigt), einem Lynx Smart BMS und einem MultiPlus:

< Battery Measurements Q = 09:24
see on the VRM Portal and the MFD HTML5 App

Lynx Smart BMS 500 Visible >
Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V (Ot Hidden >
Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V (Ot Hidden >
Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V (Ou Visible >

MultiPlus 12/1600/70-16 Visible p2

4l Pages = Menu

{(@}}viqtgon energy
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3.5.3. Historische Daten

Je nach verfugbaren Informationen wird in diesem Block ein Diagramm fur die kWh-Produktion und den Verbrauch sowie eine
blaue Linie fir den Ladezustand angezeigt.

H istorical data System overview 4 s Last 6 months
kWh % To Grid — From Grid
©  0.0kWh 59 kWh
s\c‘ Solar [© consumption
- 213 kWh 289 kWh

Consumption Solar * Battery

Sollten diese Informationen nicht verfligbar sein, wird ein Liniendiagramm angezeigt. Die im Liniendiagramm verwendeten
Parameter hangen von den installierten Produkten ab:

» Batteriemonitor (BMV, SmartShunt oder dhnliches): Spannung auf der linken Achse und SoC auf der rechten Achse.
» Phoenix Wechselrichter: Ausgangsleistung auf der linken Achse, Batteriespannung auf der rechten Achse.
» Solarladegerat: Ausgangsleistung auf der linken Achse, Batteriespannung auf der rechten Achse.

Die Voraussetzungen fiir die kWh-Produktions- und Verbrauchsdaten werden im Kapitel VRM-Portal — Haufig gestellte
Fragen [77] erlautert.

Screenshot einer Installation mit nur einem Phoenix Wechselrichter, wobei das Liniendiagramm angezeigt wird:

Historical data 2020-09-23 00:00 to 2020-09-23 18:00

* Battery Battery Voltage (System)

3.5.4. Prognose zur Solarstromerzeugung

Bei dieser Funktion wird ein Modell des Solarpotenzials lhres Standorts mit Daten zur Sonneneinstrahlung aus der globalen
Flotte von Wettersatelliten von Solcasts kombiniert.

Erste Schritte
Bestehende Installationen mit einem Solarverlauf und einem festgelegten Standort konnen ihre Solarprognose sofort anzeigen.

Um die Solarprognose anzuzeigen, 6ffnen Sie das VRM-Dashboard Ihres Standorts und wahlen Sie ,Heute” aus. Daraufhin sollte
eine Schaltflache zum Anzeigen/Ausblenden der Prognose angezeigt werden.
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Installation data

Wenn Sie auf die Schaltflache zur Anzeige der Prognose klicken, wird die Ansicht erweitert, um die verbleibende Strommenge
des aktuellen Tages anzuzeigen. AuBerdem werden Balken fir die geschéatzte Solarproduktion angezeigt.

Durch die Anzeige der Prognose werden auch weitere Informationen in der Solar-Infobox auf dem Dashboard angezeigt.

Solar

Total 0.4 kWh

Forecasted total 10.1 kWh

.Gesamt” zeigt die tatsachliche Solarenergie an, die am jeweiligen Tag von der Sonne umgewandelt wurde.
,Prognostizierte Gesamtmenge" ist die Schatzung fir die Solarstromerzeugung.

Diese Zahlen wurden mdglicherweise gerundet.

Fehlerbehebung
Wenn die Prognoseschaltflache nicht vorhanden ist, Giberpriifen Sie bitte:

1. Dass fir lhre Installation ein Standort festgelegt wurde
2. Dass lhr Standort den stiindlichen Solarertrag aufzeichnet
3. Dass Sie sich in der ,Heute“-Ansicht befinden

Bei neuen Standorten, fir die noch kein Verlauf der Solarertrage vorliegt, oder wenn Sie den Standort erst kiirzlich festgelegt
haben, warten Sie bitte bis zu 48 Stunden bis zur Aktivierung, damit genltigend Informationen fir eine genaue Angabe vorliegen.

Bei dieser Funktion werden Standortdaten in einem Raster von 4 km? verwendet und es werden keine personenbezogenen
Daten oder Koordinaten lhres Victron-Standorts verknlipft. Dies ist fiir die Solardaten genau genug, wahrend Ihre Standortdaten
weiterhin geschutzt bleiben.
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ff@”ViETfQ“. energy,

Q

Reset installation solar forecasts

G 1 Tells the forecasting model to ignore all solar data before the reset, effectively treating this as a new installation. Note that
eneral
{:0} forecasts won't immediately be accurate after this reset, it will take a couple of days to reach the most accurate forecasts.

Tags
Reset forecasts

Dynamic ESS
Location
Geofence

Users

Log out

Wenn Sie das Solarprognosemodell fiir Ihren Standort zurlicksetzen mussen, kdnnen Sie dies tun, indem Sie in den allgemeinen
Systemeinstellungen auf die Schaltflache ,Prognosen zuriicksetzen® klicken.

Wie funktioniert das?

Bei der Solarprognose wird ein maschinelles Lernmodell verwendet, das die vergangene Solarstromerzeugung und die
Bestrahlungsstarke zu einer bestimmten Tageszeit vergleicht und dann die zukiinftige prognostizierte Solarstromerzeugung auf
der Grundlage der geschatzten Bestrahlungsstarke berechnet.

Dabei werden automatisch Faktoren wie SystemgrofRe, Ausrichtung und Neigung der Paneele, Verschlechterung des
Wirkungsgrads und Verschattung berlicksichtigt, ohne dass Eingaben des Benutzers erforderlich sind.

Fir dieses Modell sind mindestens 2 Tage an Daten erforderlich. Es verwendet fortlaufend Verlaufsdaten der letzten 28 Tage, um
die Genauigkeit zu verbessern.

Das bedeutet, dass das Modell mit der Zeit immer genauer wird, auch wenn die Paneele sich abnutzen und Baume wachsen
sollten.

Das Modell beriicksichtigt, wann MPPT-Tracker ihre maximale Leistung erreichten oder sich selbst auf einen Grenzwert
einstellten (z. B. wenn die Batterien in einem netzunabhangigen System voll sind).

Zusatzlich zur Schatzung im Dashboard steht uns auch die zugrunde liegende Sonneneinstrahlungsprognose (W/m?) als
erweitertes VRM-Widget zur Verfligung.

(1) victron energy
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4. Echtzeitdaten

4.1. Einfuhrung

Auf dem Dashboard kénnen Echtzeitdaten angezeigt werden, d. h. alle zwei Sekunden werden Aktualisierungen direkt von der
Installation an Ihren Browser gesendet — anstatt aus der Datenbank abgerufen zu werden, in der die Informationen in dem unter
Einstellungen — VRM-Portal — Intervall (Standardeinstellung: 15 Minuten) konfigurierten Intervall gespeichert sind.

Das neue Dashboard flihrt zu einer héheren GX-CPU-Auslastung. Auch die Datennutzung steigt. Die CPU-Auslastung und die
Datennutzung werden nur erhoht, wahrend das Dashboard angezeigt wird.

Uberpriifen Sie oben auf der Seite unter ,Letzte Aktualisierung®, ob sie sich im Echtzeitmodus befindet. Hier sehen Sie einen
Screenshot bei Verwendung von Echtzeitdaten. Beachten Sie das Steuerungssymbol auf der rechten Seite; es wird nur im
Echtzeitmodus angezeigt:

w8 My House ESS e L

Realtime v OK 15:11
Hide details

Und hier ist ein Screenshot eines Systems, bei dem keine Echtzeitdaten verwendet werden:

4 My House ESS Last updated: Status Local time

aminute ago oK 15:14
Hide details

4.2. Voraussetzungen

» Ein GX-Gerat mit Venus OS v2.60 oder héher
» Gute Internetverbindung
» Ausreichende CPU-Ressourcen (siehe Abschnitt zur CPU-Auslastung durch das GX-Gerat)

« Die Einstellung fiir den Vollzugriff oder Schreibgeschuitzten Zugriff auf das VRM-Portal ist aktiviert. Sie finden sie im Meni des
GX-Geréats unter Einstellungen — VRM-Online-Portal — VRM-Portal

4.3. Aktivieren und Deaktivieren der Funktion fiir Echtzeitdaten

Es ist moglich, die Funktion fiir Echtzeitdaten fir jede Installation zu deaktivieren. Gehen Sie zum VRM-Standort — Einstellungen
— Allgemein — Echtzeitaktualisierungen griin (Ein) / rot (Aus).

Beispiele fir Situationen, in denen Sie Echtzeitdaten deaktivieren sollten, sind:

* Um die Datennutzung auf ein Minimum zu beschranken, wahrend die anderen Funktionen der VRM-Zwei-Wege-
Kommunikation aktiviert bleiben, wie z. B. die Moglichkeit der Fernkonfiguration und -aktualisierung der Firmware.

» Bei Systemen, bei denen die CPU-Auslatung bereits nahezu bei der Obergrenze liegt, sollten Sie die CPU nicht jedes Mal
deaktivieren, wenn sie automatisch deaktiviert wird (siehe unten), und somit auch eine kurze Zeit mit hoher CPU-Auslastung
auf dem System haben, sondern sie praventiv deaktivieren.

4.4. CPU-Auslastung des GX-Gerats

Die Ubertragung der Daten an das VRM-Dashboard fiihrt zu einer zusétzlichen Auslastung der CPU im GX-Gerat. Daher kommt
es bei Systemen, die bereits mit 100 % CPU-Auslastung oder nahezu dieser betrieben werden, zu einer Uberlastung, was zu
einer verzogerten Ausfuhrung von Aufgaben, einer langsamen Reaktion der Remote Console, langsamen Aktualisierungen von
Daten und schlieBlich auch zu Neustarts des GX-Gerats fiihrt.

Um dies zu verhindern, schaltet sich das Dashboard automatisch aus, wenn die CPU zu stark ausgelastet ist. In diesem Fall wird
unten rechts auf Ihrem Bildschirm eine Warnung angezeigt:
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5. Steuerung lhrer Gerate in VRM

VRM bietet Ihnen die Steuerung einiger lhrer Victron-Gerate direkt tiber das VRM-Dashboard. Mit dieser Funktion kénnen Sie die
folgenden Gerate oder Einstellungen schnell anpassen und steuern, ohne die Remote Console 6ffnen zu miissen:

» ESS-Einstellungen: ESS-Modus, Mindest-SoC

* MultiPlus/Quattro: Strombegrenzung des Netzes, Modus (nur Ladegerat, nur Wechselrichter, Ein, Aus)
» GX-Gerate-Relais: Relais 1, Relais 2 (falls verfugbar)

« EV Charging Station: Automatisch, Manuell, Ladestrom, Aufladen Ein/Aus

» Generator: Autostart, manuelle Steuerung, zeitgesteuerter Betrieb, Start/Stopp

Um auf die Steuerung zuzugreifen, gehen Sie zu Ihrem VRM-Dashboard. Das Steuerungssymbol befindet sich oben rechts im
Installations-Dashboard und die Steuerelemente werden auf der rechten Seite lhres Bildschirms gedffnet. Beachten Sie, dass der
Zugriff auf die Steuerung eine Datenverbindung in Echtzeit [23] zu Ihrer Installation erfordert.

5.1. Wechselrichter-/Ladegeratsteuerung in VRM

Die Wechselrichter-/Ladegeratsteuerung kann tber das VRM-Dashboard zur Verfligung gestellt werden, erfordert jedoch einen
zusatzlichen Schritt zur Aktivierung in den Einstellungen fir die jeweilige VRM-Installation. Dies dient dazu, ein versehentliches
Ausschalten des Systems zu verhindern.

1. Gehen Sie zur Registerkarte Einstellungen — Allgemeines der Installation.
2. Scrollen Sie nach unten zur Wechselrichter-/Ladegeratsteuerung.

3. Schalten Sie die Steuerung des Wechselrichters/Ladegerats flr diese Installation ein/aus. Wenn Sie diese Funktion
aktivieren, kdnnen Sie die Strombegrenzung lhres Wechselrichters fernsteuern sowie das Ein-/Ausschalten und den Betrieb
nur des Ladegerats oder nur des Wechselrichters tber das Bedienpaneel auf dem VRM-Dashboard steuern.

MultiPlus 12/1600/70-16
#276

Grid
Mode:

Charger only
Inverter only

On o

Off

A Es wird NUR empfohlen, diese einfache Systemabschaltungssteuerung fiir kleine Systeme in nicht kritischen

Umgebungen zu aktivieren. Es wird DRINGEND empfohlen, diese Funktion fir grofe unternehmenskritische

Systeme oder bei mehreren Benutzern mit Zugriff auf die Steuerung zu deaktivieren, um ein versehentliches
Ausschalten des Systems zu verhindern.

eine Einschrankung gibt, wo diese Steuerungen nicht verfugbar sind.

S Bitte beachten Sie, dass es bei der Verwendung eines Digital Multi Control oder VE.Bus BMS V1 im System
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5.2. ESS-Steuerung in VRM

Fir Ihr ESS-System kénnen Sie zwischen den folgenden ESS-Modi wechseln:

» Optimiert mit BatteryLife
» Optimiert ohne BatteryLife
» Batterien geladen halten

» Externe Steuerung

Wie bei den Einstellungen fiir Wechselrichter haben Sie 5 Sekunden Zeit, um eine Anderung der Einstellungen zu stornieren,

bevor sie an das Gerat gesendet wird.

Es ist auch moglich, den minimalen Ladezustand anzupassen. Beachten Sie, dass das Einstellen des minimalen Ladezustands
nicht méglich ist, wenn das ESS auf ,Batterien geladen halten” eingestellt ist, da dieser Modus die Batterie auf 100 % aufladt,

wenn moglich.

3 ESS

Keep batteries charged

Optimized with BatteryLife

Optimized without BatteryLife o

External Control

Minimum SoC:

5.3. Manuelle Relais-Steuerung in VRM

Die Relais des GX-Gerats kénnen auch manuell iber das Bedienpaneel geschaltet werden. Dazu missen sie zunachst im
GX-Gerat auf Manuell eingestellt werden. Die Hardware-Relais werden hier nicht angezeigt, wenn sie von einem anderen

Prozess verwendet werden, z. B. einem Generator-Start-Stopp.

1. Gehen Sie auf dem GX-Geréat zu Einstellungen — Relais.
2. Stellen Sie die Funktion (Relais 1) auf Manuell.

3. Wiederholen Sie Schritt 2 firr Relais 2, falls vorhanden.

Nach einer Verzdégerung von 5 Sekunden (in der der Schaltbefehl noch abgebrochen werden kann) kann das jeweilige Relais nun

Uber das Bedienpaneel auf dem Dashboard geschaltet werden.

Switches

Relay 2
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5.4. Generatorsteuerung in VRM

Ein Generator, der Uber die Start-/Stopp-Funktion des GX-Gerats gesteuert wird, kann auch iber das Bedienpaneel gesteuert
werden. Informationen zur Einrichtung finden Sie im Kapitel GX — Generator Auto-Start/Stopp im Handbuch des GX-Gerats.

Folgende Steuerungs- und Uberwachungselemente stehen zur Verfiigung:

.

Autostart: Steuert die im GX-Geréat eingestellte Autostart-Funktion.

Manueller zeitgesteuerter Betrieb: Hier kénnen Sie den zeitgesteuerten Betrieb aktivieren/deaktivieren.
In Betrieb: Wie lange der Generator im aktuellen Zeitraum in Betrieb war.

Dauer: Zeitspanne, wie lange der zeitgesteuerte Betrieb dauern soll.

Start/Stopp: Hier kdnnen Sie den zeitgesteuerten Betrieb starten oder stoppen.

Generator 0
Stopped --i--

Autostart o J
Manual control

Timed run ®

Duration (hh:mm)

5.5. Steuerung der EV Charging Station in VRM

Die Victron EV Charging Station kann auch tber das Bedienpaneel auf dem Dashboard gesteuert werden.

Es stehen folgende Optionen zur Verfligung:

.

Auto: Erkennt, wenn Uberschissiger Strom verfiigbar ist, und verwendet nur diesen zum Aufladen des Fahrzeugs.

Geplantes Aufladen: Laden Sie das Elektrofahrzeug in bestimmten Zeitintervallen, z. B. wahrend der Nachtstunden, wenn der
Netzstrom glinstiger ist.

Handbuch: Erméglicht dem Benutzer das manuelle Ein-/Ausschalten des Aufladens des Fahrzeugs mithilfe der Taste CHARGE
(AUFLADEN).

Ladestrom: Stellen Sie die Stromstarke, die die Station liefert, mit der Ladestromsteuerung ein.

Aufladen: Starten oder stoppen Sie den Ladevorgang manuell.
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EVCS Front Stopped
Mode

Auto

Scheduled charging

Manual °

Charge current 13A

Charge 0 —

5.6. Remote Console

Die Remote Console ist eine leistungsstarke Funktion, die den Zugriff auf die GX-Gerateschnittstelle in Echtzeit Giber das Internet
ermaglicht.

Die Remote Console muss zuerst auf dem GX-Gerat aktiviert werden, bevor sie Gber VRM zuganglich ist.

Weitere Informationen zur Aktivierung und Verwendung der Remote Console finden Sie im Abschnitt Remote Console auf dem
VRM im Handbuch des GX-Geréts.
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6. Alarme und Uberwachung

Das VRM-Portal Uberwacht und kontrolliert Ihr System sténdig und kann Sie auch per E-Mail oder Push-Benachrichtigung
informieren, wenn ein Problem erkannt wird. Es stehen vier Uberwachungskategorien zur Verfliigung:

+ Kommunikationsiiberwachung: Uberwachung der Verbindung zwischen dem VRM-Portal und der Victron-Installation

+ Automatische Alarmiiberwachung: Uberwachung einer vordefinierten Liste von Parametern bei allen verbundenen Produkten
» Geofence: Standortiberwachung (erfordert ein GX-Gerat mit USB-GPS)

» Benutzerdefinierte Alarme

Die Einstellung fiir die Alarmregeln finden Sie unter Einstellungen — Alarmregeln:

ff@bﬂ@??'\ CneLay;

General

Tags

Set location
Set geofence
Users

Alarm rules

Log out

6.1. Kommunikationsiiberwachung

Wird in der Regel fir stationére Installationen wie netzunabhangige Systeme und Telekommunikationsinstallationen verwendet,
bei denen es wichtig ist zu wissen, dass die Kommunikation zwischen dem GX-Gerat (d. h. der Installation) und dem VRM-Portal
maoglicherweise unterbrochen wurde.

Verfluigbare Optionen:

» Ein-/Ausschalten der Kommunikationsiiberwachung

» Benachrichtigung nach: Verlangern Sie das Intervall (wie im GX-Gerat im VRM-Portal in den Online-Einstellungen fiir das
Protokollierungsintervall festgelegt), nach dem ein Alarm gesendet wird, wenn keine Daten empfangen werden.

- Communication monitoring Alarm armed o

Enter the amount of extra time on top of the existing logging interval that is
allowed before sending an alarm. For example, a logging interval of 15
minutes is 900 seconds. With a no-data-alarm-timeout of 600 seconds, the
system will send an alarm after it has not received any new data for 1500
seconds.

Notify after (seconds, minimum is 60) *

Communication monitoring * | 300

(M) Victron energy
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6.2. Automatische Alarmiiberwachung

Uberwacht eine vordefinierte Liste von Parametern fiir alle verbundenen Produkte. Mit dieser Funktion ist es nicht
notwendig, Alarmregeln fur alle verschiedenen Parameter manuell zu konfigurieren. Es wird eine Benachrichtigung gesendet,
wenn einer der unten aufgefiihrten Parameter in den Alarmzustand tUbergeht, und optional auch bei Warnungen. Eine
Wiederherstellungsbenachrichtigung wird gesendet, wenn der Parameter auf seinen normalen Wert zurlickgesetzt wird.

Dies ist standardmaRig auf Nur Alarme eingestellt.
Verfugbare Optionen:

» Deaktiviert: Deaktiviert die automatische Alarmiiberwachung
* Nur Alarme: Es werden nur Benachrichtigungen fur Alarme gesendet

* Warnungen und Alarme: Es werden Benachrichtigungen fir Warnungen und Alarme gesendet
E Automatic alarm monitoring Narnings and alarms )
Monitors a predefined list of parameters on all connected products
Disabled

Only alarms

o Warnings and alarms

6.3. Parameter, die vom automatischen Alarmmonitor iiberwacht werden

6.3.1. VE.Bus-Produkte (Multi, Wechselrichter und Quattro)

* VE.Bus-Status
* VE.Bus Fehler
* Temperaturalarm

* Alarm bei schwacher Batterie

Uberlastungsalarm

* Phasendrehung des Wechselstromeingangs (fir Drei-Phasen-Systeme)
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6.3.2. BMV, Lynx Shunt VE.Can und andere Batterien

Hochspannungsalarm

Niederspannungsalarm

Alarm bei hoher Starterspannung

Alarm bei niedrigem Ladezustand

Alarm bei niedriger Batterietemperatur (nur BMV-702)
Alarm bei hoher Batterietemperatur (nur BMV-702)

Alarm bei Mittelpunktspannung (nur BMV-702)

Alarm bei niedriger Sicherungsspannung (nur Lynx Shunt)

Alarm bei hoher Sicherungsspannung (nur Lynx Shunt)
Alarm bei durchgebrannter Sicherung (nur Lynx Shunt)
Alarm bei hoher Innentemperatur (nur Lynx Shunt)
Alarm bei niedriger Startspannung (nur Lynx Shunt)
Alarm bei hohem Ladestrom

Alarm bei hohem Entladestrom

Alarm bei Zellunausgeglichenheit

Alarm bei internem Fehler

6.3.3. Lynx lon BMS

.

Fehlercode

Fehler

6.3.4. Solar-Ladegerat

.

.

Ladegeratfehler
Ladezustand

Ausgleich ausstehend
Alarmzustand
Niederspannungsalarm
Hochspannungsalarm

Fehlercode

6.3.5. Skylla-i-Ladegerat

Ladegeratfehler
Ladezustand

Fehler
Niederspannungsalarm

Hochspannungsalarm
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6.3.6. Venus-Gerate

 Digitaler Eingang

6.3.7. Generator Start/Stopp

* Generator am Wechselstromeingang nicht erkannt. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch GX — Generator Auto-Start/
Stopp.

6.3.8. Wechselrichter RS, Multi RS-Modelle

* Hochtemperaturalarm

» Alarm bei hoher Gleichspannung

* Alarm bei hoher Spannung am Wechselstromausgang
* Alarm bei niedriger Temperatur

» Alarm bei niedriger Gleichspannung

» Alarm bei niedriger Spannung am Wechselstromausgang

Uberlastungsalarm

* Brummspannungsalarm
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6.4. Benutzerdefinierbare Alarme: Schritt fur Schritt
Erweiterte Regeln, einschliel3lich Hysterese, kdnnen fiir alle in der VRM-Datenbank verfligbaren Parameter konfiguriert werden.

Alarms for My House ESS Add new alarm rule e e e Add new alarm rule Add new alarm rule

Low * Clear low alarm above *
High Clear high alarm below *

Notify after (seconds, minimum is 60) * Alarm

1. Gehen Sie zu Einstellungen — Alarmregeln und klicken Sie auf Neue Alarmregel hinzufligen.
2. Wahlen Sie das Gerat aus, fur das Sie eine neue Alarmregel erstellen mochten.
3. Wahlen Sie den zu Gberwachenden Parameter aus.

4. Konfigurieren Sie hohe und niedrige Werte sowie deren Hysterese (siehe Richtiges Konfigurieren von hohen und niedrigen
Alarmen und ihrer Hysterese [33]).

5. Legen Sie die Benachrichtigungszeit fest und speichern Sie dann die neue Alarmregel. Dadurch kénnen Sie vermeiden,
dass DatenstoRe Fehlalarme auslosen, z. B. bei Tankflllstanden in mobilen Anwendungen, bei denen eine Pumpe in Betrieb
ist und dadurch ein voriibergehender Niedrigstandsalarm an druckbasierten Fillstandssensoren an der Pumpensaugleitung
ausgeldst wird.

6. Sobald die neue Alarmregel gespeichert ist, ist sie aktiviert. Um die Alarmregel zu I6schen, klicken Sie auf Alarm I6schen.

6.5. Richtiges Konfigurieren von hohen und niedrigen Alarmen und ihrer
Hysterese

Die Hysterese ist wichtig, um das stérende Léschen und erneute Auslésen eines Alarmzustands zu verhindern, wenn sich
das System in der Nahe des Auslésers befindet. Nehmen wir folgendes Beispiel: Sie bendtigen einen Alarm, sobald die

Batteriespannung unter 10 V sinkt, der erst wieder erlischt, wenn die Spannung wieder tuber 11,5 V steigt. Die Hysterese betragt
11,5 V.

Eine ordnungsgeman konfigurierte Alarmregel erfillt die folgenden Kriterien:

» Die niedrige Hysterese sollte gleich oder héher als der untere Alarmgrenzwert sein.
» Die hohe Hysterese sollte gleich oder niedriger als der hohe Alarmschwellenwert sein.

 Die niedrige Hysterese sollte niedriger sein als der hohe Alarmschwellenwert (andernfalls wird ein hoher Alarm ausgeldst,
sobald der niedrige Alarm aufgehoben wird).

» Die hohe Hysterese sollte hdher sein als der untere Alarmschwellenwert.

Zusammen sollten diese Regeln sicherstellen, dass Alarme nicht haufig durch geringfligige Schwankungen um die
Schwellenwerte herum ein-/ausgeschaltet werden.

6.6. Empfang eines Alarms bei Netzausfall
Dieser Alarm wird normalerweise gewlinscht, wenn davon ausgegangen wird, dass normalerweise ein Stromnetz verfugbar ist.

Je nachdem, ob es sich bei dem System um ein ESS-System oder ein Notfallsystem (ohne ESS) handelt, ist dieser Alarm
unterschiedlich konfiguriert.

Die Einrichtung erfordert die folgenden Schritte:
Primédre Methode liber GX-Gerat
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1. Gehen Sie auf dem GX-Geréat zu Einstellungen — Systemeinrichtung
2. Stellen Sie den Wechselstromeingang auf ,Netz* ein
3. Stellen Sie ,Uberwachung auf Netzausfall* auf ,Aktiviert*

Alternative Methode liber VRM-Alarmregeln

1. Gehen Sie in VRM zu Einstellungen — Alarmregeln und klicken Sie auf Neue Alarmregel hinzufiigen.

2. Wabhlen Sie den Multi (oder Quattro) als das Gerat aus, auf dem Sie einen Parameter iberwachen méchten.

3. Wahlen Sie den VE.Bus-Status als Parameter aus.

4. Stellen Sie den Wechselrichterstatus auf ,Aktiviert“. Moglicherweise méchten Sie dort auch Aus und Fehler hinzufliigen.
5. Stellen Sie die Benachrichtigungszeit auf 300 Sekunden ein, d. h. 5 Minuten.

6. Speichern Sie die Alarmregel.

6.7. Geofence

Wird normalerweise fiir Wohnmobile und Boote verwendet. Das folgende Beispiel zeigt einen Geofence, der einen Alarm auslost,
wenn das Wohnmobil den ausgewiesenen Parkplatz verlasst. Es wird auch ein Alarm ausgeldst, wenn die Standortdaten nicht
mehr empfangen werden, z. B. wenn der GPS-Empfanger ausgesteckt wird. Verwenden Sie dies in Kombination mit dem
Kommunikationsiberwachungsalarm, um eine vollstdndige Abdeckung zu gewahrleisten.

Schritte zur Konfiguration eines Geofence:
1. Gehen Sie zu Einstellungen — Geofence und klicken Sie auf Geofence einstellen.
2. Zeichnen Sie einen Kreis, eine Form oder ein Rechteck (oben links verfligbar) um die aktuelle GPS-Position (markiert mit

einem tropfenférmigen Symbol mit einer Sinuswelle darin). Beachten Sie, dass es auch mdglich ist, mit dem Formwerkzeug
unregelmaflige Formen zu zeichnen.

3. Sobald der Geofence gespeichert ist, ist er aktiviert. Verwenden Sie den Schieberegler unten links, um den Geofence-Alarm
zu deaktivieren, bevor Sie das Wohnmobil oder Boot aus der Position bewegen.

Set Geofence for My House ESS
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Set Geofence for My House ESS
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6.8. Benachrichtigungen

Wenn eine Warnung oder ein Alarm bei einer Installation ausgel6st wird, die Sie iber VRM lberwachen, wird eine
Alarmbenachrichtigung gesendet. Um diese Alarmbenachrichtigungen zu erhalten, missen Sie konfigurieren, welche Art von
Benachrichtigung Sie flr Alarme erhalten mdchten. Es stehen drei Benachrichtigungstypen zur Verfiigung:

1. E-Mail

2. Push-Benachrichtigungen der VRM-App direkt in das Benachrichtigungscenter eines Mobiltelefons, Tablets oder Apple-
Laptops

3.  Web-Push-Benachrichtigungen an einen Browser wie Google Chrome oder Safari unter Windows und macOS.

Beachten Sie, dass der Anzahlbegrenzer [39] auch fir Push-Benachrichtigungen aktiv ist.

Im folgenden Kapitel wird beschrieben, wie Sie je nach Typ Benachrichtigungen einrichten.

6.8.1. Einrichten von Push-Benachrichtigungen auf einem Mobilgerat

1. Installieren (oder aktualisieren) Sie die VRM-App auf Ihrem Smartphone, Tablet oder Apple-Laptop (mit Apple M1 oder
héher)

2. Erlauben Sie VRM, Benachrichtigungen zu senden

Nach einer Neuinstallation oder Aktualisierung erscheint ein Pop-up-Fenster mit der Frage, ob Sie Push-Benachrichtigungen
zulassen mochten. Wenn Sie dies nicht zulassen, kann dies spater in den App-Einstellungen des Geréats erfolgen. Auf
Android-Geraten sind Benachrichtigungen standardmagig aktiviert.

3. Melden Sie sich bei Ihrem VRM-Konto an. AnschlieRend wird die Installationsuibersicht angezeigt.
4. Tippen Sie auf die Meniileiste oben links und dann auf ,ZURUCK", um zum Einstellungsmenii zu gelangen.

5. Tippen Sie auf Einstellungen und dann auf Benachrichtigungen.

Wenn Sie VRM erlaubt haben, Benachrichtigungen zu senden, werden Push-Benachrichtigungen fiir Mobilgerate
automatisch fur dieses bestimmte Gerat aktiviert, wie in der Abbildung unten zu sehen ist.

nnnnnnnnn
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Notification settings for this device

6. AuBerdem werden alle Gerate, fiir die Push-Benachrichtigungen aktiviert sind, unter ,Andere Gerate" aufgefiihrt. Von dort
aus kénnen Sie Push-Benachrichtigungen auch fiir bestimmte Gerate oder Browser entfernen.

7. \Vergewissern Sie sich, dass es funktioniert. Tippen Sie auf Testbenachrichtigung senden.

Alle Gerate und Browser, die Push-Benachrichtigungen fur VRM aktiviert haben, sollten die Testbenachrichtigung erhalten.

Beachten Sie, dass es auf ahnliche Weise mit einem Apple-Laptop (M1 und héher) funktioniert, auf dem die VRM-App aus dem
App Store installiert ist, auller dass es sich als iPad ausweist.

6.8.2. Einrichten von Web-Push-Benachrichtigungen in einem Browser

Push-Benachrichtigungen kénnen auch fir einen Webbrowser wie Apple Safari, Google Chrome und andere unter macOS und
Windows aktiviert werden. In diesem Kapitel werden die dafiir erforderlichen Schritte erlautert.

1. Melden Sie sich uber einen Webbrowser bei Ihrem VRM-Konto an.
2. Klicken Sie oben links auf ,BACK* (ZURUCK).
3. Klicken Sie auf Einstellungen und dann auf Benachrichtigungen.

4. Unter ,Benachrichtigungseinstellungen flr dieses Gerat“ ist der Browser unter ,Web-Push-Benachrichtigungen® bereits
aufgefiihrt, aber noch nicht aktiviert. Schalten Sie den Schieberegler um, um Web-Push-Benachrichtigungen zu aktivieren.

Wenn Sie die Funktion zum ersten Mal aktivieren, werden Sie von Ihrem Browser gefragt, ob Sie der VRM-URL erlauben
mdchten, Thnen Benachrichtigungen zu senden. Sie werden nur einmal danach gefragt. Wenn die Berechtigung nicht erteilt
wird, kann dies spater in den Einstellungen der Browser-App erfolgen (siehe auch die FAQ Warum kann ich in meinem
Google Chrome-Browser auf einem Apple Mac keine Push-Benachrichtigungen erhalten? [81]).
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When first turning this toggle on, your browser will ask you to allow this site to send you notifications.

macOS - Safari v16.1

5. Vergewissern Sie sich, dass es funktioniert. Tippen Sie auf Testbenachrichtigung senden.

Alle Gerate und Browser, die Push-Benachrichtigungen fir VRM aktiviert haben, sollten die Testbenachrichtigung erhalten.

(M) Victron energy
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6.8.3. Einrichten von E-Mail-Benachrichtigungen

Im Gegensatz zu Push-Benachrichtigungen, die fur jedes Gerat einzeln eingerichtet werden muissen, genugt es, E-Mail-
Benachrichtigungen auf einem beliebigen Gerat zu aktivieren. Diese sind dann automatisch auf allen anderen Geraten aktiv.
Die folgenden Schritte sind erforderlich, um E-Mail-Benachrichtigungen zu aktivieren.

1. Offnen Sie die VRM-App oder melden Sie sich {iber einen Webbrowser bei lhrem VRM-Konto an.
2. Tippen/klicken Sie im linken Menii auf ,BACK" (ZURUCK).
3. Tippen Sie auf Einstellungen und dann auf Benachrichtigungen.

4. Klicken Sie auf den Schalter ,Benachrichtigungseinstellungen fir dieses Gerat* unter ,,E-Mail*, um E-Mail-
Benachrichtigungen zu aktivieren.

When the toggle is enabled, notifications will be sent to the email address. This address can be changed on your profile page

JohnDoe@email.com —.

5. Vergewissern Sie sich, dass es funktioniert. Tippen Sie auf Testbenachrichtigung senden.

Sie sollten eine Testbenachrichtigung per E-Mail erhalten.
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6.8.4. Anzahlbegrenzer fiir E-Mails und Push-Benachrichtigungen

Unter bestimmten Bedingungen kdnnen einige Installationen kurz vor einem Warn- oder Alarmzustand stehen. Dies kann zu einer
Vielzahl redundanter E-Mail- und/oder Push-Benachrichtigungen fiihren, was bei den Benutzern zu einer Alarmmiudigkeit und zu
Spam-Fehlalarmen fiihrt, ganz zu schweigen von einem Uberflllten Posteingang.

Sollte das System dies bemerken, wird eine letzte E-Mail mit einer Warnung versendet, dass aufgrund des Anzahlbegrenzers
keine neuen E-Mails mehr versendet werden.

Sollte die groRe Anzahl an Alarmen nachlassen, setzt das System den E-Mail-Versand nach 24 Stunden automatisch fort.
Der Anzahlbegrenzer kann auch manuell auf dem VRM-Portal zuriickgesetzt werden:

1. Gehen Sie in VRM zur Installation
2. Gehen Sie zu Einstellungen — Alarmregeln
3. Falls der Anzahlbegrenzer aktiv ist, wird das untenstehende Bild angezeigt.

4. Klicken Sie auf Anzahlbegrenzer zurlicksetzen.

Rate limiter
Because of a high volume of alarms generated by this installation, the e-mail notifications about alarms have been suspended for 24

hours. You can reset this if desired, but if the root cause of the high volume of alarms is not remedied, notifications will be suspended
again.

Reset rate limiter

(M) Victron energy
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7. Ferngesteuerte Aktualisierung der Firmware

7.1. Einfuhrung

In diesem Kapitel wird die Aktualisierung der Firmware per Fernzugriff Gber das VRM-Portal beschrieben. Diese Funktionalitat
erfordert den Anschluss des Gerats an ein GX-Gerat (Cerbo GX oder ein anderes Gerat, dessen Firmware auch tber VRM
aktualisiert werden kann).

Sehen Sie sich das Demonstrationsvideo zur ferngesteuerten Aktualisierung der VE.Direct-Firmware auf YouTube an

7.2. Details

7.2.1. Voraussetzungen

» Auf dem GX-Gerat muss Venus OS v2.17 oder hoher installiert sein

Fir die Aktualisierung des GX-Geréts selbst per Fernzugriff iber VRM muss Venus OS v2.80, vorzugsweise v2.90 oder hoher,
installiert sein.

» Das System muss mit dem Internet verbunden sein und mit dem VRM-Portal kommunizieren.

+ Die Einstellung fir den Vollzugriff, die sich im GX-Geratemenii — Einstellungen — VRM-Online-Portal — VRM-Portal befindet,
muss aktiviert sein.

7.2.2. Kompatible Produkte

Die folgenden Produktreihen kénnen per Fernzugriff iber VRM aktualisiert werden. Lesen Sie unbedingt den Abschnitt
Einschrankungen [41], bevor Sie eine Firmware-Aktualisierung aus der Ferne durchfiihren.

Produktreihen, fiir die eine Firmware-Aktualisierung per Fernzugriff moglich ist:

* Produkte, die Gber den VE.Direct-Kommunikationsanschluss verbunden sind:
* MPPT-Solarladeregler, einschlieRlich MPPT RS (siehe Anmerkung 1 unten)

« BMV-Batteriemonitore
¢ SmartShunts
« Phoenix Wechselrichter

* Produkte, die Uber den VE.Can-Kommunikationsanschluss verbunden sind:
« MPPT-Solarladeregler

« Skylla-i Batterie-Ladegerate
« Wechselrichter RS, Multi RS und MPPT RS
* Lynx Smart BMS

* Produkte, die Gber das Internet mit VRM kommunizieren:

» GX-Gerate (weitere Informationen finden Sie in den Abschnitten Einschrankungen [41] und Voraussetzungen [40])

Victron Energy Multis, Quattros und andere Wechselrichter/Ladegerate mit VE.Bus-Anschluss kénnen ebenfalls aktualisiert
werden. Weitere Informationen finden Sie in diesen Anweisungen.

7.2.3. Wie funktioniert es?

1. Die neue Firmware-Datei wird zunachst auf das System hochgeladen.

(1) . victron energy Ferngesteuerte Aktualisierung der
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2. Nach Erhalt und Uberpriifung beginnt das GX-Gerét mit der Aktualisierung der Firmware des angeschlossenen Geréts.
Dadurch werden alle Probleme beseitigt, die durch eine periodisch unterbrochene Internetverbindung verursacht werden
koénnten. Falls das Internet wahrend der Aktualisierung ausfallt, setzt das System die Firmware-Aktualisierung fort.

7.2.4. Wo finde ich die Firmware-Datei?

Sie miissen die Datei nicht selbst herunterladen, da im VRM-Portal bereits alle aktuellen Firmware-Dateien verfiigbar sind. Die
Anderungsprotokolle finden Sie unter Victron Professional.

7.2.5. Hinweise zur Aktualisierung der Firmware im Alilgemeinen

Stabile Systeme sollten mit ihrer aktuellen Firmware belassen werden.

Eine Firmware-Aktualisierung kann neue Probleme verursachen, entweder im Aktualisierungsprozess selbst oder als Folge einer
vorgenommenen Anderung.

Es ist nicht unbedingt erforderlich, Ihre Victron-Gerate auf die neueste Firmware-Version zu aktualisieren.

Firmware-Aktualisierungen sollten nur durchgefiihrt werden, wenn sie zur Behebung eines Problems empfohlen werden oder
wenn eine neue Funktion hinzugefiigt werden soll, die fiir die Installation erforderlich ist.

* Neu ist nicht immer besser
* Wenn es funktioniert, sollten Sie nichts andern

Anderungsprotokolle kénnen bei Victron Professional heruntergeladen werden.

7.2.6. Einschrankungen

* MPPT-Solarladegerate mit Anschluss an VE.Direct

+ Bei der Aktualisierung eines an VE.Direct angeschlossenen MPPT-Solarladegerats wird jede Konfiguration im Gerat
beibehalten. Sollte die Aktualisierung jedoch fehlschlagen, was unwahrscheinlich ist, verlieren die VE.Direct MPPT-
Laderegler ihre Konfiguration. AuBerdem ist es nicht méglich, sie aus der Ferne neu zu konfigurieren. Alle anderen Gerate
arbeiten mit einem anderen Prozess und verlieren ihre Einstellungen bei einer Aktualisierung nicht, selbst wenn diese
fehlschlagt.

* BMVs

+ Die Aktualisierung der Firmware auf einem BMV, das Uiber eine Canbus-Schnittstelle angeschlossen ist, ist nicht moglich.

* Lynx lon BMS-Serie
Eine Aktualisierung der Firmware dieser Lynx-Produktreihe per Fernzugriff ist nicht mdglich:

* Lynx lon — Produktkennung 0x0142
* Lynx lon + Shunt 350- & 600-A-Modell: Produktkennung 0xA130

Eine Aktualisierung der Modelle Lynx lon BMS 150 A, 400 A, 600 A und 1000 A aus der Ferne ist mdglich.

Anmerkungen:

1. Die Firmware-Bibliothek verfiigt nicht immer tber die Dateien. Laden Sie die Datei von Victron Professional herunter und
nutzen Sie die Option, eine Datei selbst hochzuladen.

2. Stellen Sie sicher, dass das GX-Gerat Uber den Ausgang fur die Zusatzstromversorgung mit Strom versorgt wird. Dies
ist der einzige Anschluss, der wahrend der Firmware-Aktualisierung mit Strom versorgt wird. Alle anderen (Hauptschiitz
sowie die Signale Laden erlauben und Entladen erlauben werden getrennt, wodurch Multis und auch Lasten ausgeschaltet
werden. Sobald die Aktualisierung abgeschlossen ist, wird das Lynx BMS neu gestartet und stellt alles wieder her.

3. Sollte die Aktualisierung fehlschlagen, kann sie wie bei allen anderen Produkten erneut versucht werden. Aber im Fall
des Lynx BMS muss dies innerhalb von 5 Minuten geschehen. Andernfalls wechselt es in den Schlafmodus und es ist ein
Driicken der Starttaste erforderlich.

* GX-Gerate

+ GX-Gerate werden nicht in der Gerateliste der Gerate aufgeflhrt, die fir eine Aktualisierung in Frage kommen, wenn auf
ihnen eine Firmware-Version vor v2.80 installiert ist.
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* Es ist keine manuelle Aktualisierung des GX-Gerats maglich.

» Die Firmware-Version, die gesucht und aktualisiert werden soll, ist dieselbe, die im Menu Einstellungen — Firmware
— Online-Updates des GX-Geréts konfiguriert wurde. Beispiel: Wenn ,Bildtyp” auf ,GroR3" und ,Feed aktualisieren* auf
+Neuester Vero6ffentlichungskandidat” eingestellt ist, wird nach der neuesten Beta-Firmware fiir Venus OS Large gesucht und

diese aktualisiert.
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7.2.7. Schritt-fur-Schritt-Anleitung

@ Firmware Update

@
Would you like to update the firmware of the devices connected to your GX device? w
Dashboard Updating
Firmware Update Progress: 52.5%
Advanced
Device list 2
< Done
Venus OS Large Firmware update for My House ESS .
Done
Settings
o—— M
Remote Console Status: Connection established, retrieving list of devices.. oone
Writing frmware to device
Notes Updating system
X K 4 ] Configuring system
Photos Firmware update for My House ESS : . Pending
Youcan use for
Share e =

Alarm logs

Event logs x Smart BM: 6-bet m Uﬁ?

Success

Reporting

‘The device has been updated

1. Gehen Sie in VRM zur Installation und klicken Sie im Menu auf der linken Seite auf die Gerateliste.
2. Scrollen Sie nach unten zur Schaltflache fir die Firmware-Aktualisierung. Klicken Sie darauf.

3. Nach dem Scannen nach verbundenen Geraten wird eine Liste der aktualisierbaren Gerate angezeigt. Gerate mit einer
verfligbaren Firmware-Aktualisierung verfligen lber eine blaue Schaltflache zum Aktualisieren des Gerats.

4. Klicken Sie auf eine der Schaltflachen zum Aktualisieren des Gerats (falls verfiigbar), um die Firmware-Aktualisierung fir
dieses bestimmte Geréat zu starten.

5. Ein Pop-up-Fenster mit Informationen zum Aktualisierungsvorgang wird angezeigt.

6. Sobald die Aktualisierung abgeschlossen ist, erscheint ein weiteres Pop-up-Fenster, das anzeigt, dass die Firmware-
Aktualisierung erfolgreich war.

(1) . victron energy Ferngesteuerte Aktualisierung der
@}}} "

Seite 43 Lo Firmware



Handbuch zum VRM-Portal

7.2.8. Manuelles Hochladen einer Firmware-Datei

In den meisten Fallen verfugt das System bereits Uber eine Firmware-Datei, sodass Sie nichts selbst hochladen mussen.
Manchmal ist es jedoch notwendig, eine Datei von lhrem Computer hochzuladen. In diesem Kapitel wird erklart, wie das geht.

000

SmartSolar Charger MPPT 75/15 A053 /dev/ttyUSBO  v1.61 v161 Up to date

SmartSolar Charger MPPT 75/15 A053 /dev/ttyUSBO v1.61 v161 Up to date Upload file ®

Firmware File Upload

Here you can upload your custom
firmware file (.dup or .xup).

Selected product:

SmartSolar Charger MPPT 75/15,
A053

Select file

1. Lassen Sie das System zunachst die Gerate auflisten, die fiir eine Aktualisierung in Frage kommen, wie in der Schritt-flr-
Schritt-Anleitung [43] beschrieben.

2. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Gerat, das aktualisiert werden soll. Die Schaltflache zum Hochladen der
Datei wird angezeigt.

3. Klicken Sie darauf und wahlen Sie die Datei auf Inrem Computer aus. Die weitere Vorgehensweise entspricht der im
vorherigen Kapitel beschriebenen.
7.2.9. Fehlerbehebung

* Fehler 1341: Aktualisierung nicht mdéglich

* Wird in der Regel angezeigt, wenn es sich nicht um ein Victron-Produkt handelt.

* Fehler 1343: Aktualisierung nicht moglich: Auf schwarzer Liste

» Siehe Kapitel Einschrankungen [41]. Das Produkt, das Sie aktualisieren mdchten, kann nicht per Fernzugriff aktualisiert
werden.
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8. Fernbedienung von VEConfigure

8.1. Einfiihrung

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Einstellungen der Wechselrichter MultiPlus, MultiPlus-1l, Quattro, Quattro-I|
und Wechselrichter mit hoher Leistung, d. h. aller Stromversorgungsprodukte mit einem VE.Bus-Kommunikationsanschluss, per
Fernzugriff andern kénnen. Eine Funktion namens Remote VEConfigure.

8.2. Anforderungen und Einschrankungen

Diese Funktion erfordert die lokale Installation eines GX-Gerats (Cerbo GX oder ein anderes) auf dem System.

1. Ein GX-Gerat, auf dem Venus OS v2.17 oder hoher installiert ist (die neueste offizielle Version wird bevorzugt).
2. Das System muss mit dem Internet verbunden sein und mit dem VRM-Portal kommunizieren.

3. Die Einstellung fur den Vollzugriff auf das VRM-Portal ist aktiviert. Sie finden sie im Menu des GX-Gerats unter Einstellungen
— VRM-Online-Portal — VRM-Portal

4. Das GX-Gerat muss direkt Uber die Batterie mit Strom versorgt werden. SchlieRen Sie daher keinen Wechselstromadapter
an den Wechselstromausgang des Wechselrichters/Ladegerats an.

5. VEConfigure

Details:

» Remote VEConfigure funktioniert sowohl fiir Einzelanlagen als auch fiir Parallel- und Drei-Phasen-Systeme.
» Die Konfiguration des Assistenten kann per Fernzugriff gedndert werden.

* Die VE.Bus-Firmware-Versionen 416 und 417 kénnen nicht per Fernzugriff konfiguriert werden.

Die Fernkonfiguration der Firmware-Version 418 oder hoéher erfordert, dass auf dem GX-Gerat die Version 2.10 oder héher
installiert ist.

* Um ein System, das Uber eine VE.Bus-zu-VE.Can-Schnittstelle mit dem GX-Gerat verbunden ist, wie bei alten Hub-1-
Systemen, per Remote VEConfigure zu konfigurieren, muss auf diesem Schnittstellenkabel die Firmware-Version v2.05 oder
héher installiert sein. Aktualisieren Sie bei Bedarf zunachst das Schnittstellenkabel mit der Funktion zur ferngesteuerten
Firmware-Aktualisierung [40].

» Diese (neue) Art von Remote VEConfigure ersetzt den vorherigen Mechanismus, bei dem VE.Power Setup verwendet wurde.
Das Handbuch zur alten Vorgehensweise finden Sie hier. Bitte beachten Sie, dass nach der Aktualisierung auf die neue
Venus-Version die alte Vorgehensweise nicht mehr méglich ist.

In einigen Fallen wird das VE.Bus-System voriibergehend ausgeschaltet, wenn die Konfiguration geéndert wird.
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8.3. Schrittweise Vorgehensweise

Sehen Sie sich das Video zur Verwendung von Remote VEConfigure mit VRM auf YouTube an

1. Uberpriifen Sie die Voraussetzungen:
* Venus OS v2.17 oder héher

» Aktivierte Zwei-Wege-Kommunikation (siehe Einstellungen — VRM-Online-Portal auf dem GX-Gerat)
+ Die Zwei-Wege-Kommunikation ist in Betrieb: Uberpriifen Sie die Geratelistenseite auf VRM

2. Gehen Sie im VRM-Portal zur Gerateliste und scrollen Sie nach unten, um die Schaltflache fir Remote VEConfigure im
VRM-Portal zu finden.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache und warten Sie.

» Das System beginnt mit dem Auslesen aller Einstellungen jedes Wechselrichters/Ladegerats im System. Dies dauert
etwa 85 Sekunden pro Gerat. Falls VEConfigure-Assistenten verwendet werden, dauert es langer: Das Schreiben eines
Assistenten dauert zwischen einigen Sekunden und 40 Sekunden pro Gerat.

* Sobald alle Daten erfasst wurden, werden sie in einer Datei zusammengefasst und auf lhren Computer hochgeladen.

4. Laden Sie die RVSC-Datei herunter und speichern Sie sie im Download-Ordner Ihres Computers. Offnen Sie sie nicht iiber
»In VEConfigure 6ffnen” in Ihrem Browser.

5. Andern Sie die Konfiguration, indem Sie die heruntergeladene RVSC-Datei in VEConfigure &ffnen.

6. Speichern Sie die Datei tber die Schaltflache zum SchlieRen in VEConfigure oben rechts. Sie werden gefragt, ob Sie die
Anderungen speichern méchten. Anderungen kénnen sowohl in der RVSC-Datei als auch in einer separaten VSC-Datei
gespeichert werden.

7. Bitte beachten Sie: Sie kdnnen die RVSC-Datei nur hochladen, wenn Sie Remote VEConfigure verwenden. Wenn die
Datei tber das Dateimeni und Speichern unter gespeichert wird, wird sie in einer neuen VSC-Datei gespeichert, anstatt
VEConfigure zu schlieRen und die Anderungen zu bestétigen. Diese Datei kann mit einem MK3-Adapter gedffnet, angepasst
und zur lokalen Aktualisierung verwendet werden, sie kann jedoch nicht hochgeladen werden, um ein ferngesteuertes
Gerat zu aktualisieren. Sie mussen die RVSC-Datei verwenden, die Sie von dem System heruntergeladen haben, dessen
Einstellungen Sie dndern méchten, und dieselbe Datei dann hochladen, sobald die Anderungen vorgenommen wurden.

8. Gehen Sie im VRM-Portal zur Gerateliste und scrollen Sie nach unten, um die Schaltflache fiir Remote VEConfigure im
VRM-Portal zu finden.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache und warten Sie.

10. Klicken Sie auf die Hochladeschaltflache, wahlen Sie die RVSC-Datei aus und klicken Sie auf OK, um sie Uber das VRM an
das System zu senden.
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8.4. Systemabschaltung wahrend der Neukonfiguration

Viele Einstellungen kénnen geandert werden, ohne dass es wahrend der Neukonfiguration zu einem Systemausfall kommt.
Einige Einstellungen, wie z. B. eine geanderte Konfiguration der Assistenten, flhren jedoch dazu, dass sich der Wechselrichter/
Ladegerat voriibergehend aus- und wieder einschaltet. In solchen Situationen warnt VEConfigure beim Speichern der
Einstellungen:

Warning =

BE AWARE:
B\ The assistant setup is changed, when this file is
send to the system it will switch off temporarily.

Bekanntes Problem: Venus-Versionen v2.23 und darunter setzen das Multi immer zurtick, wenn die folgenden Einstellungen
geandert werden:

1. Battery Capacity (Batteriekapazitat)
2. Start- und Stoppgrenzwerte fir den AES-Modus mit niedriger Leistung
3. Ladezustand bei Beendigung der Konstantstromladung (nur bei Multi-Firmware-Versionen < 200 zuriickgesetzt)

Je nachdem, wie die Internet-Kommunikationsausriistung (d. h. der Router) mit Strom versorgt wird, kann es zu diesem Zeitpunkt
auch zu einem vorlibergehenden Ausfall der Internetverbindung kommen.

Dies ist kein Problem, da die Datei zuerst auf das GX-Gerét hochgeladen wird und erst nach Erhalt und Uberpriifung auf das
VE.Bus-System geschrieben wird.

nnnnnnnnn
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9. Zwei-Faktor-Verifizierung

9.1. Einfuhrung

Schitzen Sie Ihr Konto mit der Zwei-Faktor-Verifizierung vor unbefugtem Zugriff. Die Zwei-Faktor-Verifizierung bietet Ihrem Konto
zusatzlichen Schutz, indem sie die Eingabe sowohl Ihres Kennworts als auch eines Sicherheitscodes erfordert, wenn Sie sich bei
lhrer VRM-Installation anmelden. Der Code kann per SMS an eine Telefonnummer gesendet oder Uber eine Authentifizierungs-
App abgerufen werden.

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fiir Inr VRM-Konto ein- oder ausschalten kdnnen.
Die Aktivierungssequenz fiir jede Zwei-Faktor-Authentifizierungsmethode wird unten in einem eigenen Abschnitt beschrieben.

Wenn Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung deaktivieren mochten, lesen Sie bitte den letzten Abschnitt.

9.2. Zugriff auf die Einstellungen fir die Zwei-Faktor-Verifizierung

Standardmagig ist fur die Anmeldung ein Kennwort (das von lhnen registrierte) erforderlich.

Bevor Sie Anderungen an den Einstellungen fiir die Zwei-Faktor-Verifizierung in lhrem Konto vornehmen, miissen Sie diese
Anderungen autorisieren. In diesem Abschnitt wird erklart, wo Sie das Menii fiir die Zwei-Faktor-Verifizierung finden und dessen
Verwendung.

1. Melden Sie sich bei lhrem Konto unter https://vrm.victronenergy.com/user/login an.

2. Sobald Sie angemeldet sind, werden Sie zu Ihrer VRM-Startseite weitergeleitet. Klicken Sie auf dieser Seite links auf ,Back"”
(Zurtck), wie in der Abbildung unten dargestellt, wo ,,Zurtick” mit einem roten Kastchen markiert ist.

ff@}}"iq@" G

3. Klicken Sie im Mend links auf Einstellungen.
4. Klicken Sie anschlieBend links auf Zwei-Faktor-Verifizierung.

5.  Um Anderungen vornehmen zu kénnen, klicken Sie auf die erscheinende Schaltflache ,Anderungen vornehmen“ und
bestatigen Sie mit lhrem Kennwort. Dies ist nur einmal pro Sitzung erforderlich.

6. Wahlen Sie zwischen Nur Kennwort, SMS-Verifizierung oder Authentifizierungs-App.

7. Um Anderungen an den Einstellungen fiir die Zwei-Faktor-Verifizierung vornehmen zu kénnen, ist es erforderlich, dass Sie
den bereits konfigurierten Zwei-Faktor-Verifizierungsprozess durchfiihren.

Auf dem Genehmigungsformular wird angegeben, welche Informationen Sie bereitstellen missen.

+ Bei der Einstellung Nur Kennwort ist lediglich die Eingabe Ihres Kennworts erforderlich.

* Wenn der aktive Zwei-Faktor-Verifizierungsmodus SMS ist, erhalten Sie einen Sicherheitscode an die in lnrem Konto
registrierte Telefonnummer. Falls nicht, werden Sie aufgefordert, die Landesvorwahl und die Telefonnummer einzugeben,
falls Sie Ihr Konto in Zukunft per SMS autorisieren méchten. Sie erhalten dann eine SMS mit einer Bestatigungsnummer.

+ Wenn Sie eine Authentifizierungs-App verwenden, generieren Sie den erforderlichen Sicherheitscode mit der App.

8. Nachdem Sie die erforderlichen Informationen eingegeben haben, klicken Sie auf die griine Schaltflache ,Uberpriifen”, um
fortzufahren.

9. Wenn der Bestatigungscode korrekt ist, werden Sie zur Einstellungsseite fiir die Zwei-Faktor-Verifizierung weitergeleitet.
Die blaue Schaltflaiche ,Anderungen vornehmen* sollte nun verschwunden sein und Sie kénnen nun Anderungen an Ihren
Einstellungen vornehmen.
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9.3. SMS-Verifizierung

Beim SMS-Verifizierungsmodus ist bei jedem Anmeldeversuch die Eingabe eines eindeutigen SMS-Codes zur Verifizierung
Ihrer Identitat erforderlich. Daruber hinaus wird auch die Einstellungsseite fur die Zwei-Faktor-Verifizierung durch dieselbe
Verifizierungssequenz geschiitzt.

9.3.1. Aktivierung

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie die SMS-Verifizierung als Zwei-Faktor-Verifizierungsmodus aktivieren.

1. Navigieren Sie zum Einstellungsmenii fiir die Zwei-Faktor-Verifizierung und autorisieren Sie die Vornahme von Anderungen
(siehe Abschnitt Zugriff auf die Einstellungen fur die Zwei-Faktor-Verifizierung [48]). Um mit der Einrichtung der SMS-
Verifizierung zu beginnen, klicken Sie im Menu links auf die Option SMS-Verifizierung.

2. Wahlen Sie im linken Auswahlmeni das Préfix Ihrer Telefonnummer aus. In den meisten Fallen ist dies das Prafix des
Landes, in dem Sie leben. Geben Sie den Rest lhrer Telefonnummer in das Eingabefeld fiir die Telefonnummer ein.

3. Klicken Sie anschlieflend auf die griine Schaltflache ,Weiter“. Dadurch wird eine Test-SMS an die von Ihnen eingegebene
Telefonnummer gesendet. Stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf das Telefon mit der gewahlten Telefonnummer haben und
dass es die Test-SMS empfangen kann.

4. Es kann einen Moment dauern, bis die Test-SMS eingeht. Die SMS sollte den zu Uberprifenden Verifizierungscode
enthalten. Geben Sie den Code vollsténdig in das Eingabefeld ein und klicken Sie auf die griine Schaltflache ,Uberpriifen*,
um den Code zu bestatigen.

+ Sie kénnen die Telefonnummer &ndern, indem Sie auf den Link ,(Change)* (Andern) neben der angezeigten
Telefonnummer klicken. Dadurch gelangen Sie zum vorherigen Schritt zurlick und kdnnen eine neue Test-SMS senden.

* Falls Sie eine SMS nicht erhalten oder ein Fehler auftritt, Gberprifen Sie die Telefonnummer auf dem Bildschirm.

5. Wenn der Testcode verifiziert wurde, erhalten Sie eine Bestatigung, dass die Einrichtung der Zwei-Faktor-Verifizierung tber
SMS abgeschlossen ist. Unmittelbar danach erfordert jeder zukiinftige Anmeldeversuch die Eingabe eines SMS-Codes als
Teil der Anmeldesequenz.

9.3.2. Telefonnummer andern

Sobald der SMS-Verifizierungsmodus aktiviert ist, kénnen Sie die Telefonnummer, auf der Sie die SMS-Verifizierung erhalten,
liber die Schaltflache ,Change* (Andern) neben der Anzeige der Telefonnummer &dndern. Die Vorgehensweise zum Andern der
Telefonnummer entspricht der Vorgehensweise bei der Aktivierung des SMS-Verifizierungsmodus. Bitte lesen Sie den Abschnitt
Zugriff auf die Einstellungen fur die Zwei-Faktor-Verifizierung [48], um eine detaillierte Erklarung zu jedem Schritt zu erhalten.
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9.4. Authentifizierungs-App

Schitzen Sie lhr Konto mit einer Authentifizierungs-App. Dabei handelt es sich um eine Handy-App, die Sicherheitscodes
generiert, die bei der Anmeldung verwendet werden.

9.4.1. Aktivierung

In diesem Abschnitt werden die Schritte zum Verkniipfen einer Authentifizierungs-App mit Inrem VRM-Konto beschrieben. Es wird
davon ausgegangen, dass auf dem Gerat, das Sie firr die Zwei-Faktor-Verifizierung verwenden mdchten, eine Authentifizierungs-
App (von lhnen) installiert wurde.

1. Navigieren Sie zum Einstellungsmeni fiir die Zwei-Faktor-Verifizierung und autorisieren Sie die Vornahme von Anderungen
(siehe Abschnitt Zugriff auf die Einstellungen fur die Zwei-Faktor-Verifizierung [48]). Um mit der Einrichtung der mobilen
Authentifizierungsbestatigung zu beginnen, klicken Sie im Men( auf die Option Authentifizierungs-App.

2. Offnen Sie die Authentifizierungs-App und wahlen Sie Konto hinzufiigen aus (dies ist je nach App unterschiedlich, in einigen
Fallen kann es auch mit ,Code scannen® bezeichnet sein). Authentifizierungs-Apps werden durch Scannen eines QR-Codes
verknipft. Dies muss liber den QR-Code auf der Einrichtungsseite erfolgen.

Sollten Sie VRM (iber das Telefon mit der Authentifizierungs-App besuchen, kénnen Sie auf den Link ,Dieses Telefon
verwenden* tippen, um die Authentifizierungs-App direkt zu aktivieren. Hinweis: Dies erfordert, dass die Authentifizierungs-
App auf lhrem Telefon installiert ist.

3. Sobald die App den QR-Code gescannt hat, erstellen Sie das Profil in der Authentifizierungs-App. Verwenden Sie das
neue Profil, um den ersten Sicherheitscode (6 Ziffern) zu generieren, und geben Sie ihn in das Eingabefeld ,Zwei-Faktor-
Verifizierungscode” ein. Wenn der Sicherheitscode nicht sofort sichtbar ist, kann es sein, dass die App von lhnen verlangt,
auf das Profil oder eine ahnliche Interaktion zu tippen, um den Code zu generieren. Nachdem Sie den Code eingegeben
haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,Uberpriifen“ neben dem Eingabefeld, um den Link zu vervollstéandigen. Die von
der Authentifizierungs-App generierten Codes sind nur fiir einen kurzen Zeitraum giiltig (ca. 30 Sekunden). Wenn die
Uberpriifung fehlschlagt, ist der Code méglicherweise bereits abgelaufen.

4. Wenn die Uberpriifung des generierten Codes erfolgreich ist, wird der unten gezeigte Bildschirm angezeigt. Von hier aus
kénnen Sie sofort weitere Gerate hinzufligen oder zu den Einstellungen zurlickkehren. Sie kénnen auch zu einem spateren
Zeitpunkt weitere Gerate hinzufligen.

9.4.2. Hinzufiigen eines weiteren Gerits

Nach der Aktivierung kénnen Sie weitere Gerate fir die Zwei-Faktor-Verifizierung verkniipfen. Sie kdnnen jedes Gerat mit einer
einzelnen Verknipfung fur die Zwei-Faktor-Verifizierung wahrend der Anmeldung verwenden.

Um weitere Gerate hinzuzufligen, klicken Sie auf der Einstellungsseite fiir die Zwei-Faktor-Authentifizierung auf die Schaltflache
,Gerat hinzufligen*. Der weitere Ablauf entspricht dem der ersten Aktivierungssequenz (siehe Abschnitt ,Aktivierung” fir die
Schritte).

9.4.3. Entfernen von Geréten

Es kann vorkommen, dass Sie ein verknipftes Gerat entfernen mochten, sodass es nicht mehr fiir die Zwei-Faktor-Verifizierung
verwendet werden kann. Dazu missen Sie auf der Einstellungsseite auf die Schaltflache ,Gerate widerrufen® klicken. Dadurch
werden *alle* Gerate Ihres Kontos widerrufen. Der Widerruf erfolgt durch das erfolgreiche Herstellen einer neuen Verbindung
zu einem Gerat. Dadurch werden alle zuvor verbundenen Gerate ungliltig. Sie kdnnen ein bereits verkniipftes Gerat wahrend
des Widerrufsprozesses erneut verwenden. Der weitere Ablauf entspricht dem der ersten Aktivierungssequenz (siehe Abschnitt
LAktivierung* fir die Schritte).

9.5. Deaktivieren der Zwei-Faktor-Verifizierung

Sie kénnen die Zwei-Faktor-Verifizierung fir Ihr Konto vollstéandig deaktivieren, indem Sie auf der Einstellungsseite fir die
Zwei-Faktor-Verifizierung auf die Option ,Nur Kennwort“ klicken.

Durch die Deaktivierung der Zwei-Faktor-Verifizierung werden die Daten der Zwei-Faktor-Verifizierung fiir die anderen von lhnen
eingerichteten Methoden entfernt. Das bedeutet, dass ein spaterer Wechsel zu einem anderen Verifizierungsmodus erfordert,
dass Sie den gesamten Einrichtungsprozess fur diesen Verifizierungsmodus erneut durchlaufen.

1. Navigieren Sie zum Einstellungsmenii fiir die Zwei-Faktor-Verifizierung und autorisieren Sie die Vornahme von Anderungen
(siehe Abschnitt Zugriff auf die Einstellungen fur die Zwei-Faktor-Verifizierung [48]). Um die Zwei-Faktor-Verifizierung zu
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deaktivieren, klicken Sie im Menu auf die Option ,Nur Kennwort®. Dies ist die rot umrandete Option in der Abbildung unten.
Wenn diese Option mit einem blauen Hakchen versehen ist, ist die Zwei-Faktor-Verifizierung bereits deaktiviert.

2. Markieren Sie das Kontrollkéstchen, um anzugeben, dass Sie mit der Umstellung auf den ausschliellichen Schutz durch
ein Kennwort fiir Ihr Konto fortfahren méchten. Dann kénnen Sie auf die rote Bestatigungsschaltflache klicken. Bei allen
zukunftigen Anmeldeversuchen ist dann nur noch die Eingabe eines Kennworts erforderlich.

9.5.1. Zuriicksetzen der Zwei-Faktor-Verifizierung

Wenn Sie versuchen, sich anzumelden, erscheint nach der Eingabe des Kennworts unter dem 2FA-Feld die Option ,2-Faktor-
Authentifizierung zuriicksetzen®.

Sie kénnen die 2FA zuriicksetzen, indem Sie diese Schritte befolgen:

* Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein

* Klicken Sie auf den Textlink ,Zwei-Faktor-Authentifizierung zuriicksetzen*
* Geben Sie (erneut) Ihre E-Mail-Adresse ein

* An dieses E-Mail-Konto wird eine E-Mail mit einem Hyperlink gesendet

* Durch Klicken auf den Link wird die 2FA zurlickgesetzt

@ vrm.victronenergy.com/login @) '] 1

o e

Login

Email address
"R

Password

Authenticator app token

Reset two-factor authentication
. Stay signed-in

Login

Try our free demo
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10. Erweitertes Dashboard — Analysieren der Daten einer Installation

Das erweiterte Dashboard von VRM bietet eine Reihe verschiedener Widgets/Diagramme mit einer Vielzahl von Parametern und
Werten (je nach installierten Geraten) sowie weitere Tools zur Durchflihrung einer umfassenden Diagnose der Installation.

Die Widgets sind meist Diagramme oder Zusammenfassungen von Daten Uber einen ausgewahlten Zeitraum.

Das Speichern erweiterter Widgets steht nur Benutzern mit Zugriffsebene Administrator und Techniker fur eine
Installation zur Verfligung.

» Um Widgets einzurichten, 6ffnen Sie die Seite Erweitert in der Seitenleiste des VRM-Men(s.

» Klicken Sie auf die kleine Schaltflache fir das Steuerungs-Widget oben rechts auf der Seite Erweitert, um zur Seite fur die
Widget-Auswahl zu gelangen.

» Hier werden die in Inrem System verfiigbaren Widgets angezeigt. Sie kdnnen sie durch Anklicken aktivieren oder deaktivieren.
Sobald Sie die gewlinschten Widgets ausgewahlt haben, kénnen Sie das Auswahlmeni wieder ausblenden, indem Sie auf die
Schaltflache zur Steuerung des Widgets klicken.

« Zur Organisation der Diagramme verfugt jedes Widget tber ein kleines Dreieck unten rechts. Damit kann das Diagramm
zwischen drei verschiedenen Spaltenbreiten verschoben und in der GréR3e verandert werden. Klicken Sie auf das Widget
oben und halten Sie es gedriickt, um es an die gewiinschte Position zu ziehen. Auf diese Weise kdnnen Sie verwandte
Parameter verschiedener Gerate visuell zusammenfiihren, wenn Sie nach einem bestimmten Problem suchen oder eine
erweiterte Diagnose durchfiihren méchten.

» Verwenden Sie die Datumsauswahl, um schnell voreingestellte Zeitrdume auszuwahlen oder einen benutzerdefinierten
Zeitraum anzuwenden.

* Wenn alles eingerichtet ist, sperren Sie die Widgets, indem Sie auf das Schlosssymbol klicken, damit sie nicht versehentlich
verschoben werden kénnen.

» Wahlen Sie einen groReren Zeitrahmen aus und klicken und ziehen Sie dann einfach, um die Grafik bei
@ Ereignissen von Interesse zu vergroRern.

So sieht ein erweitertes Widget-Diagramm aus:

= Battery Voltage and Current - Lynx Smart BMS 500

1. Geratename und angezeigte Parameter

2. Legende: Durch Klicken auf die einzelnen Parameter wird das zugehdrige Diagramm ausgeblendet. Ein weiterer Klick macht
es wieder transparent.

{(@ victron energy Erweitertes Dashboard — Analysieren
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3. Durch Klicken auf das Zahnrad werden weitere Widget-Optionen angezeigt: Aktivieren Sie das Widget, zeigen Sie die Werte
des Mindest- und Maximalbereichs an und setzen Sie die Zoomstufe des Diagramms zurtick.

Durch Klicken auf das Kreuz wird das Diagramm auf die grofite GroRe vergroRert.
4. Die Y-Achse wird automatisch skaliert.
5. Die X-Achse wird ebenfalls automatisch skaliert.
6. Die Grafik: Klicken und ziehen Sie in die Grafik, um Ereignisse von Interesse zu vergroRern.

7. Kleines Dreieck: Ziehen Sie das Diagramm und andern Sie seine GroRe.

{((m victron energy Erweitertes Dashboard — Analysieren
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10.1. Benutzerdefinierte Widgets

B Example widget

Smart BMS 500 -
0

Wahrend die erweiterten Widgets nicht veranderbar und vom System vorgegeben sind, besteht die Mdglichkeit,
benutzerdefinierte Widgets zu erstellen und sie dem erweiterten Dashboard hinzuzufligen.

Mit benutzerdefinierten Widgets kdnnen Systemwerte angezeigt und in derselben Grafik miteinander verglichen werden, was
besonders bei der Systemdiagnose hilfreich ist.

Die Vorteile:
» Erstellen eines benutzerdefinierten Widgets

* 1. Rufen Sie das erweiterte Dashboard auf.

2. Kiicken Sie oben rechts auf das Symbol des Steuerungs-Widgets.

3. Scrollen Sie in der Liste der verfigbaren Widgets nach unten.

4. Das letzte Widget in der Liste heifdt Benutzerdefiniertes Widget (hier werden auch alle benutzerdefinierten Widgets
gespeichert). Klicken Sie darauf.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Erstellen eines benutzerdefinierten Widgets.

Create custom widget

Optionen fiir benutzerdefinierte Widgets

* Name des benutzerdefinierten Widgets

Dies wird im Auswahlbereich fiir benutzerdefinierte Widgets angezeigt und ist auch der Titel des Widgets, wenn es aktiviert ist.

» Anpassbare Y-Achse (Standard, individuell oder manueller Bereich fiir alle)

Eine anpassbare Y-Achse ermdglicht die beste Darstellung lhrer Daten. Die Standardoption bietet den normalen automatischen
Bereich fur jeden Parameter. Mit Individuell kdnnen Sie jede Y-Achse mit einem Maximum, einem Minimum und der Anzahl der
gewinschten Teilstriche anpassen. Der manuelle Bereich fiir alle bildet eine einzige Y-Achse, die alle Parameter gemeinsam
haben. Dies kann fiir Vergleiche nitzlich sein, bei denen Sie méglicherweise nicht die gesamte Datenreihe sehen missen,
sondern z. B. nur den Hochspannungsbereich.

* Bis zu 6 Y-Achsen-Gerateparameter in einem Widget zusammenfiigen

Sie kénnen maximal 6 Parameter pro benutzerdefiniertem Widget hinzufligen. Dies ermdglicht den Vergleich von Spannung
und Stromstarke jeder Phase eines 3-Phasen-Systems in einem einzigen Diagramm.

Zusatzliche Parameter/Daten, die iiber die standardmaRigen erweiterten Parameter hinaus zur Auswahl stehen

Es gibt viele undokumentierte Datenpunkte, die von VRM erfasst werden und nur (iber die benutzerdefinierte Widget-Funktion
verfugbar sind. Nicht alle sind mit nitzlichen Daten fir alle Systeme gefiillt.

Individuelle Farbcodierungen

Jedem Parameter muss eine andere Farbcodierung zugewiesen werden.

{((m victron energy Erweitertes Dashboard — Analysieren
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* Vorschau beim Erstellen des benutzerdefinierten Widgets

Wenn Sie Anderungen vornehmen und Parameter zu lhrem benutzerdefinierten Widget hinzufiigen, wird die Vorschau in
Echtzeit aktualisiert.

* Nach dem Speichern jederzeit bearbeitbar oder I6schbar

Nach dem Speichern kénnen Sie lhr benutzerdefiniertes Widget liber denselben Widget-Steuerungsbereich, in dem Sie es
erstellt haben, bearbeiten oder I6schen

Create custom widget

Widget name *

example demo custom widget name

j example demo custom widget name
W MultiPlus-Il 48/3000/35-32 (50A ext sensor) - Input voltage phase 1 (V)
=

v

\
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Setup the axis

The x-axis of the graph is always set to 'time’. You can set up the y-axis by selecting a customization method and then adding your parameters.
y-axis:

Select customisation method * (&)

Manually set one y-axis scale for all parameters

Minimum * Maximum * Intervals *
230 - 260 6
Add y-axis parameter
m VE Bus System [276] B
Label Select device * Select parameter *
] ]

VE.Bus System [276] Input voltage phase 1 (V)

@ Grid meter [31]

Label Select device *

Select parameter *
B Grid meter 311

Grid meter voltage L1 (V)

10.2. Solarprognose

Zusatzlich zur Schatzung im Dashboard steht uns auch die zugrunde liegende Sonneneinstrahlungsprognose (W/m?) als ein
neues erweitertes VRM-Widget zur Verfugung

(1), victron energy Erweitertes Dashboard — Analysieren
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Victron Longterm ESS Test Installation

Realtime

Select the info you would like to see:

=

Gateway

Current

Wie das Dashboard funktioniert auch dieses Widget in der Zeitrahmenansicht ,Heute” etwas anders als die anderen und erweitert
seine Zeit-X-Achse, um die gesamten 24 Stunden zu umfassen, sodass Sie die Schatzung firr diesen Tag sehen kénnen.

B Solar Irradiance

~« Solar Irradiance Foreca:s

{((m victron energy Erweitertes Dashboard — Analysieren
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11. lhren Standort freigeben

Sie kénnen lhren VRM-Standort tiber das Menu ,Freigeben® in der linken Seitenleiste lhrer Installation freigeben.

Die Freigabe variiert je nach Hinzufligen eines Benutzers zum Standort, da es nicht erforderlich ist, ein VRM-Konto zu erstellen.
Anstatt den Standort mit ihrem Konto zu verknUlpfen, wird Uber eine spezielle URL darauf zugegriffen.

11y Victron eneray

3 Dashboard

Log out

Es werden keine Einstellungen angezeigt, bis die Standortfreigabe aktiviert ist. StandardmaRig sind alle Funktionen fur die
Standortfreigabe deaktiviert.

Sie kénnen lhre Standortfreigabe mit einem Kennwort schiitzen.

,Meinen genauen Standort verbergen“ verringert die Genauigkeit der Standortdaten fiir Besucher, die Uber einen freigegebenen
Standort auf den Standort zugreifen, auf mehrere Quadratkilometer.

Mit Auf Victron World anzeigen wird Ihr Standort auf der 6ffentlichen Victron World-Website angezeigt. Fir weitere Informationen
iber Victron World besuchen Sie diesen Blog.

Mit einer privaten URL kdénnen Sie einen Link an jemanden senden oder den Link im Internet veroffentlichen. Wenn Sie diese
URL teilen, bedeutet dies, dass jeder mit Zugriff auf die URL Lesezugriff auf Ihren Standort hat, solange die Freigabe aktiviert ist.

Wenn Sie den Zugriff lieber individuell steuern mdchten, verwenden Sie stattdessen die Funktion zum Hinzufiigen von Benutzern,
die Sie widerrufen kénnen.

Alternativ kdnnen Sie das Kennwort &ndern.

Mit der Einbettungsoption kénnen Sie einen iframe Ihres System-Dashboards in Ihre eigene Website einfligen. Wie dies
geschieht, hangt von Ihrem Hosting ab. Suchen Sie in Ihrer Dokumentation zur Inhaltsverwaltung nach ,Einfligen eines iFrames®,
und dort sollte erklart werden, wo dieser Code eingefiigt werden muss.

Diese Freigabeoptionen unterstiitzen keine Echtzeitdaten und verwenden die von Ihnen auf lhrem GX-Gerat
eingestellte Aktualisierungshaufigkeit fir VRM.

11.1. VRM World
VRM World ist eine Mdglichkeit, Inre VRM-Standortdaten tber eine durchsuchbare Weltkarte 6ffentlich mit der Welt zu teilen.

@ by wictranenergy.com/werld, ¢ Q5em *e OAa O 3 =

m’@wvicrron energy
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Der Zugriff auf die Konfiguration Ihres Standorts, den genauen Standort und alle privaten Informationen ist ausgeschlossen.
Sie kénnen VRM World unter vrm.victronenergy.com/world besuchen

Damit Standorte auf VRM World angezeigt werden, missen:

» Die Freigabe auf VRM World in VRM aktiviert sein.

* Aktuelle Daten zur Verfugung stehen (letzte Aktualisierung innerhalb der letzten 24 Stunden)

» Daten fir mindestens einen der folgenden Punkte vorhanden sein: Solarertrag, SoC der Batterie, Wechselstromleistung oder
Verbrauch

» Die Position konfiguriert sein (manuell im VRM oder Uber ein angeschlossenes GPS)

Standorte, die diese Voraussetzungen nicht erfiillen, werden auf VRM World ausgeblendet. Sobald sie die Voraussetzungen
wieder erfiillen, werden sie wieder angezeigt. Wenn lhr Standort trotz aktivierter Freigabe nicht angezeigt wird, Gberpriifen Sie
bitte, ob er die anderen Voraussetzungen erfillt.

Wenn |hr Standort die oben genannten Voraussetzungen erfiillt, kénnen Sie die Freigabe Ihres Standorts tiber VRM aktivieren.
Gehen Sie dazu auf den Standort, den Sie in VRM freigeben mdchten, und klicken Sie in der linken Seitenleiste lhrer Installation
auf den Meniipunkt zum Freigeben. Aktivieren Sie hier die Option ,Offentlich auf VRM World freigeben®.

Was passiert, wenn Sie Ihren Standort auf VRM World freigeben?
» Er wird auf dem digitalen Globus auf VRM World angezeigt

» Jeder kann auf die Schaltflache ,Besuchen” klicken und die Standortdaten einsehen, ahnlich wie bei einem privaten
Freigabelink.

» Der genaue Standort wird nicht angezeigt und Besucher kénnen keine Einstellungen dndern oder Telefonnummern oder
andere datenschutzrelevante Informationen einsehen.
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12. Ereignisprotokolle

Bestimmte Daten werden im VRM-Portal protokolliert und kénnen spater zur Fehlerbehebung in einem System eingesehen
werden.

* Alarmprotokolle

« Hier kdnnen Sie sehen, welches Gerat einen Alarm ausgeldst hat, um welche Art von Alarm es sich handelt, wann der Alarm
ausgel6st und wann er geldscht wurde.

» Ereignisprotokolle
« Das Ereignisprotokoll enthalt Daten, mit denen Sie bestimmte Anderungen an der Installation minutengenau anzeigen
kénnen, z. B. Firmware-Aktualisierungen, welche Steuerungen von wem aktiviert oder deaktiviert wurden, ESS-
Statusénderungen, wer auf die Remote Console zugegriffen hat, Anderungen an der Kennzeichnung, Anderungen an den
Benutzerrechten usw.

Beachten Sie, dass diese Protokolldaten nicht geandert werden kénnen. Wenn Sie Protokolldaten I6schen mdchten, missen Sie
die Installation (einschlieRlich aller anderen Verlaufsdaten) I6schen, das GX-Gerat neu starten und erneut beginnen.

.........
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13. Verwalten mehrerer Installationen

VRM ist darauf ausgelegt, sowohl einzelne Benutzer mit einzelnen Standorten als auch Flottenbetreiber mit Tausenden von
Standorten und vielen Benutzern zu unterstiitzen.

Die in diesem Kapitel behandelten erweiterten Funktionen sind fir die Administratoren gréerer Flotten gedacht.

13.1. Fleet Dashboard

Das VRM Fleet Dashboard ist ein leistungsstarkes Tool fiir Flottenmanager und Installateure, die mehrere Installationen betreuen.
Es bietet eine praktische Ubersicht ber die wichtigsten Leistungsindikatoren aller mit Inrem VRM-Konto verkniipften Standorte
und hilft hnen, Probleme friihzeitig zu erkennen und MaRnahmen dort zu priorisieren, wo es am wichtigsten ist.

13.1.1. Zugangsvoraussetzungen

Um auf das Fleet Dashboard zugreifen zu kénnen, muss lhr Konto mit mindestens 10 Standorten verkniipft sein. Sobald dieser
Schwellenwert erreicht ist, erscheint das Dashboard automatisch als VRM-Startseite

13.1.2. Abschnitt zur Ubersicht

Installationen insgesamt

Oben im Dashboard wird eine Karte mit der Gesamtzahl der mit lhrem VRM-Konto verknlpften Standorte angezeigt. Dies
umfasst alle Installationen von personlichen Konten, Teams und Installationsgruppen.

Aktive Alarme insgesamt

Dieses Diagramm zeigt alle aktuell aktiven (nicht bestéatigten) Alarme an lhren Standorten. Wenn Sie auf ,Mehr anzeigen* klicken,
wird eine gefilterte Liste der Standorte mit aktiven Alarmen geoffnet.

Alarme von heute

Zeigt Alarme an, die heute zum ersten Mal ausgeldst wurden, einschlieRlich der bereits geléschten und noch nicht geldschten.

Alarme der letzten 24 Stunden

Zeigt Alarme an, die in den letzten 24 Stunden ausgel6st wurden (fortlaufendes Fenster), unabhangig davon, ob sie geléscht
wurden.

Alarmverlauf der letzten 30 Tage

Dieses Diagramm zeigt die Gesamtzahl der Alarme, die an jedem Tag in den letzten 30 Tagen zuerst ausgeldst wurden. Dies ist
nutzlich, um Spitzen bei Systemproblemen zu erkennen oder Alarmtrends im Laufe der Zeit zu verfolgen.

13.1.3. Wichtige Widgets fiir Leistung und Wartung

Hinweis: Fur alle Widgets (auer ,Getrennte Gerate*) wird nur dann eine Installation angezeigt, wenn in den letzten
24 Stunden ausreichend Daten vorhanden sind. Wenn eine Installation in einem Widget fehlt, werden die erforderlichen Daten
moglicherweise nicht gemeldet.

Unausgeglichenheit der Batteriezellen

Listet die Installationen mit der h6chsten und niedrigsten gemessenen Zellspannung auf. Der Vergleich wird anhand der
aktuellsten Echtzeitwerte durchgefiihrt. Dies hilft bei der Erkennung von Problemen mit der Kalibrierung oder bei nachlassender
Leistung der Batterie.

Ungleiche Batteriespannungen
Zeigt die vom BMS und vom Wechselrichter/Ladegerat gemeldeten Spannungen pro Installation an, zusammen mit der Differenz
zwischen den beiden. Erhebliche Unterschiede kdnnen auf Probleme mit der Verkabelung oder der Kommunikation hinweisen.

Batterietemperatur

Zeigt die hochste zuletzt aufgezeichnete Batterietemperatur aller Sensoren an, die die Batterietemperatur melden. Nur
Echtzeitwerte: Wenn die hchste gemessene Temperatur vor 23 Stunden bei 47 °C lag (und seitdem kein neuerer Wert vorliegt),
wird dieser Wert weiterhin angezeigt — auch wenn ein neuerer Messwert von einem anderen Sensor niedriger ist.
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Tatsdchliche Solarstromerzeugung im Vergleich zur Prognose

Vergleicht die tatsachlich an jedem Standort produzierten kWh mit dem prognostizierten Solarertrag der letzten 24 Stunden. Hilft
bei der Bewertung von Leistungsschwéchen. Da es sich bei der Solarprognose um Spannen handelt, wird die Differenz auf der
Grundlage des unteren Endes der Spanne (in Bezug auf Ubervorhersagen) oder des oberen Endes der Spanne (in Bezug auf
Ubervorhersagen) berechnet. Einige Beispiele:

Tabelle 1.
Tatsachliche Sonneneinstrahlung Prognose (¥10 %) Differenz
20 kWh 18-22 kWh 0 kWh
20 kWh 9-11 kWh 9 kWh
20 kWh 27-33 kWh -7 kWh

Inaktivitat des Generators

Listet Standorte nach der Zeitspanne auf, die vergangen ist, seit der Generator das letzte Mal in Betrieb war. Dies ist niitzlich, um
zu Uberprifen, ob Generatoren regelmaflig genutzt werden.

Ablauf des Wartungsintervalls des Generators

Zeigt an, wie viele Stunden bis zur nachsten Wartung des Generators verbleiben (sofern im Venus-Betriebssystem konfiguriert).
Dadurch wird eine rechtzeitige Wartung sichergestellit.

Getrennte Gerate

Zeigt Installationen mit Geraten an, die in den letzten 24 Stunden keine Daten an VRM gesendet haben. Wichtig zur Lésung von
Verbindungsproblemen.

13.1.4. Widget-Interaktionen
Jedes Tabellen-Widget enthalt:

» Spaltensortierung — Klicken Sie auf eine beliebige Spalte, um die Daten zu sortieren.
* Anheften — Heften Sie eine Zeile an, um eine bestimmte Installation oben sichtbar zu halten.
* Ausblenden — Blenden Sie vorliibergehend weniger relevante Eintrédge aus, indem Sie sie nach unten verschieben.

* Durchklicken — Durch Klicken (oder Doppelklicken auf Mobilgeraten) wird das Installations-Dashboard in einer neuen
Registerkarte geoffnet.

13.1.5. Hinweis

Das VRM Fleet Dashboard befindet sich in aktiver Entwicklung. Es werden weitere Widgets und Funktionen erganzt. Wir freuen
uns Uber Ihr Feedback.

13.2. Installationsiibersicht

Die Installationsuibersicht wird angezeigt, wenn mehr als ein Standort mit Ihrem VRM-Konto verbunden ist.
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() < @ vrmwictronenergy.comfinstallation-overview?isMapOpen=0 © © b + O
.
({{@}}}viﬂmn energy
© My installations Search instalations | A Y 3 Add
Q
All 2235 installations shown.
© Allinstallations
Installation name Battery Solar v Load Grid Temperature Last update Alarm
Total 31701 W 4580809 W 102297 W 268/2235
Discharging 0
lh b 1 852% | 5033V 6552 W 20812 W a minute ago
TEm ow - ~—
- 4900 W 4628 W fesidbey g > aminute ago
3643 W 3979 W e > a2 minute ago
- oaw 440% | 5348V 3307W 438w 2 minutes ago
| e
g .
_ 2678 W 20746 W 60 a minute ago
-
= =
= wm 2522W 3506 W b > a2 minute ago
1643W 7025 W aminute ago
] ery | Batte
L] 1198 W 4978 W 3898 W 1e0v | 20%e aminute ago
- 943% | 5536V 931 W ow 2 years ago =

Die Installationsiibersicht von VRM zeigt die neuesten (sogar Echtzeit-)Daten an, die von lhrer Systemflotte verfiigbar sind.
Sie kénnen den Stromverbrauch, die Solarstromerzeugung, den Tankfillstand, den Batteriestatus und vieles mehr tUber einen
Desktop-PC oder ein Mobilgerat anzeigen.

Installationen mit einem aktiven Alarm werden oben angezeigt. Wenn Sie mit der Maus ber den Alarmstatus auf der rechten
Seite fahren, wird ein Tooltip mit Details zu den ausgeldsten Alarmen angezeigt.

Installationen, die zuletzt vor drei Monaten oder langer angezeigt wurden, werden an das Ende der Tabelle verschoben.

Sie kénnen die Liste der Installationen nach jeder der verfiigbaren Informationen sortieren, indem Sie auf die
Tabelleniiberschriften klicken.

Wenn Sie {iber 100 Standorte haben, kann es sein, dass das Laden der Ubersicht langer dauert. Wenn Sie schnell zu einem
Standort mit einem bestimmten Namen gelangen méchten, verwenden Sie das Men( in der Seitenleiste. Hierbei werden nur die
Namen der Standorte geladen, was bei Betreibern mit Tausenden von Standorten extrem schnell bleibt.

Wenn Sie auf das Dreieck oben im VRM-Portal klicken, erhalten Sie eine Ubersicht iiber alle aktuell aktiven Alarme.

13.2.1. Aktive Alarme

Wenn Sie auf das Dreieck oben rechts in der Ubersicht klicken, werden alle aktuell aktiven Alarme angezeigt.

/N Active Alarms

Installations Device Triggered Descriptio Alarm started at Alarm cleared afte
El Nifio Energy Geofence Geofence 2024-11-13 12:06:09 Active
Victron Longterm ESS Test Installation GS AU Solar Charger Automatic monitoring Error code 2024-11-13 04:35:18 Active
Sunwoda battery test VE.Bus System Automatic monitoring Low battery 2024-10-22 09:52:05 Active
Victron - GS - Multi RS with EVCS Generator start/stop Automatic monitoring Service due 2024-10-11 13:53:09 Active
Groningen Hub-1 Cerbo GX System overview Automatic monitoring AC-Input 2024-07-25 16:19:47 Active
Groningen CCGX Hub-1 VE.Bus System Automatic monitoring BMS lost 2024-06-20 11:19:34 Active
Groningen CCGX Hub-1 VE.Bus System Automatic monitoring Low battery 2024-06-20 11:19:34 Active
Dream Team Solar Charger Automatic monitoring Error code 2023-08-11 08:07:08 Active

My installations Search installations Q \ ALY ® @ W Add

Wenn zu dem Alarm bestimmte Dokumentationen (wie die MPPT- und VE.Bus-Fehlercodes) vorliegen, kdnnen Sie sich durch die
Beschreibung klicken, um genau zu sehen, was der Alarmcode bedeutet, und um Vorschldge zur Fehlerbehebung zu finden, wie
der Alarmcode geldscht werden kann.

E POWER
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Act To installation dashboard

tallz

9\"\: tron Longterm ESS Test Installation GS AU

Groningen CCGX Hub-1

Jevice

VE.Bus Systerr

Charger

028306c2edda

System overview

riggered by

Automatic monit

Automatic monit

Automatic monit

Description

oring VE.Bus Er

ror

Low voltage
atarm

oring

oring

Started at

Cleared after

The Wild - Venus GX

My installations Add

3

Alarm logs for Victron Longterm ESS Test
Installation GS AU

Started at Cleared after

Description

VE.Bus System (276 Automatic monitoring 4

(B vE Bus Error Codes [Victron Energy]

Error 3 - Not all, or more than, the expected devices were found in the system
Possible causes and solutions:

1. This error often follows VE.Bus Error 1. Solution: solve the cause for VE.Bus Error 1. Note that when using an older CCGX (version before
v1.40), it can be that the first error is not reported on the Alarm log on VRM. So even when it only lists VE.Bus Error 3, it can very well be
that that error was preceeded by VE.Bus Error 1.

2. The system is not properly configured: all VE.Bus devices connected to the VE.Bus network must be configured as one parallel, split-
and/or three-phase system. Do not connect two separate VE.Bus systems together.

3. Communication cable error: Check the communication cables. Make sure to use commercial patch leads and not hand-crimped cables
- VE.Bus cabling is very sensitive to physical wiring faults.

4. DC fuse blown of one or more units in the system: When mains is available all units seems to work correctly. But as soon as mains fails,
or as soon as the system decides to switch to Island mode for any other reason, the units with the blown DC fuse will be without power
and switched off - and thus be "missing” from the communication network

5. When switching off so called “‘complex systems” where the switch-as-group VE.Bus configuration is disabled and not all phases have AC-
in. In some Multi models like the MultiPlus-Il the VE.Bus communication remains active when switched off through Venus OS as long as
AC in is available. In this case other Multis in the system with no AC input do not communicate. Causing the Multi with AC input to raise
error 3. Complex systems are not supported and tested during Venus OS development.

Recovery: auto-restart once the error is gone

Ldif

13.2.2. Detailmodus und Spaltenkonfiguration

Durch Klicken auf die Schaltflache fiir die Tabellenanpassung oben rechts kénnen Sie die angezeigten Spalten ein- und
ausblenden und den Detailmodus aktivieren/deaktivieren.

E POWER
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Detailed mode
Table adjustment

 Installation name / Grid Tank

 Alarm
 Battery Generator v Temperature v/ Total
v/ Solar Runtime until service v/ Last update
 Load Running since Date addec
My installations Search installations ‘ O\ A Y ) Add

Table adjustments

Im Detailmodus werden Minidiagramme aktiviert, die detaillierte Einblicke in die Last-, Solar- und Netzleistung verschiedener
Standorte in lhrer Ubersicht fiir die letzten 24 Stunden bieten, ohne dass Sie jeden einzelnen Standort separat éffnen miissen.

So kénnen Probleme schnell erkannt und Lastspitzen friihzeitig signalisiert werden.

Wenn Sie mit der Maus Uber das kleine Diagramm fahren, erscheint eine Leiste, die den Wert zu diesem Zeitpunkt anzeigt.
Beachten Sie, dass der letzte Wert immer noch in der Hauptzelle angezeigt wird.

All 42 installations shown.
Installation name Battery Solar v Load Grid

2024-11-14 21:45 Battery 85 % W Solar -1 W I Max load 2972 W Grid -48 W

Charging
ESS System 68.0 % | 50.91V 7041 W 2057 W -967 W
— e @
Je nach Anzahl der Standorte in Ihrer Flotte kann es sein, dass die Leistung durch Deaktivieren dieser Funktion verbessert wird.

Auf einigen Plattformen, d. h. Mobiltelefonen, ist diese Funktion méglicherweise nicht oder nur im Querformat verfligbar, da der
Bildschirm sonst zu klein ist.

13.2.3. Downloads

Auf der Ubersichtsseite der Installation finden Sie eine Download-Funktion, mit der Sie nur die angezeigten Systeme (gefilterte
Liste), alle Systeme und einen Produktionsbericht exportieren kénnen.

(1) victron energy
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A Y @ O Add

”] Download production
report.xlsx

”] Download installation
overview (visible columns)

”] Download installation
overview (all columns)

Hier ist ein Beispiel fiir einen Produktionsbericht:

Home Insert Draw Pagelayout Formulas Data Review View  Tellme

oyt Calibri v s Wrap Text v General c EEBE o

U7 [ copy v 2 %
Paste . B . Mergeacenrey  § v % Conditionsl Format followed i, x Sota Finda  Ansiyse
< Fomat D Formatting 2s Table Fiter Seect | Data

© Office Update To keep up to date with security updates, fixes and improvements, choose Check for Updates.

(/(@} }}ViQT?'! energy

: i ]
Ainsatations Veld % [Tl % kX [Curg Dichrs] GenRun  Average hoursper sence | T —
kWh_Solar Grid Generator | kWh Solar Grid Generator Battery| e e hours day warning hours
T O b BT TS BT T
257 20200813 102544
¥ 2020080001958
ws 297 03 58 w2 05 v a5 a7 a0 20200511 101140
V2o 0529153207
4 1004 14 aono a0 200511 101213
47 w4 108 s ses 11 00 a1 20260510 203858
Voas  zsosaeo01saz
o7 %1 39 o5 59 28 a3l 75 3 st 20200511 101146
220100054702
26 6 307|108 200 w5 s 59 a0 s 1 21he 20260511 100814
20e 220818065859
w5 1000 53 s we 22 o7 1 0200511 101210
00 1000 0 a0 a0 240511101213
a6 3 527 s a4 6 10 100N o lasn  aeosuionz
G0N, VSior  ameosiions
P o szl o014 oo dos —— macosii ioated
300703 7150 o - 1 Soskos it nzer
547 1900 e oy i M "o ¥ Soskasii Ioizes
34 1000 ri B R Vst Soscasti Ioines
5 Soriasdy 160153
aone 52 Sorcosn oist
s w4 26 10 525 107 see a5 s a3 Soaeos 10ibbas
55 1000 i P - io1s—— aconi inonds
558 aR %35 10N B —"t Sorkae it o
s Sosoar 11 doasos
Vs  30as0r00as0ns
5 02008 1100033
s 20159208 12,9945
30 Sototataoness
182 574 426 15 364 35 T — 208 B« m— T
i e’ a2 2015040808301
R et e s 5 V2oe Sorsau 8150048
o = - - v2.30~16 2019-04-08 21:02:44
= )T, TR W P E ] Ve 00077 101619
» L v2.05 2022-02-28 01:32:20
= ns 70 250 w1 s 26 o3| 58 ag aoke %7 aaeosnbares
= Vs soasosoiovases
b ] 55 1000 35 a6 24 a1 19 v2ss 2024051101143
e 41 27 106 3 o Bl "o ¥ 20240511 10,1208

13.2.4. Karte

Bei den auf der Karte sichtbaren Systemen handelt es sich um die in der Liste der Installationen unten angezeigten sichtbaren
Systeme.

E POWER
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& vrm.victronenergy.com/installation-overview?isMapOpen=1&location=-28.796471442463623,153.30979134033203,11

St T
Newrybar 5
o Rock Valley = k4
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- ” Backmede a Tintenbar @
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My installations

2910 W -59 W ow 0/3

Add installation

Die sichtbaren Kartenkoordinaten werden in der URL-Leiste lhres Browsers angezeigt.

Das bedeutet, dass Sie die sichtbaren Systemansichten nach Ihren Wiinschen anpassen und die Seite dann in lhrem Browser fiir
einen schnellen Zugriff als Lesezeichen speichern kénnen.

Diese Funktion wird bei Systemen mit einem dynamischen Standort, der iiber GPS festgelegt wird, noch leistungsfahiger. Wenn
Sie beispielsweise eine Fahrzeudflotte mit Victron-Systemen betreiben, die ein GX-Gerat und ein GPS-Modul enthalten, kénnen
Sie ein Standort-Lesezeichen und eine Filteransicht erstellen, um nur Systeme in lhrer Servicewerkstatt anzuzeigen.

Die Sichtbarkeit des Filters kann je nach Breite Ihres Browserfensters variieren. Verschiedene Gerate kénnen bei demselben Link
eine unterschiedliche Liste von Systemen anzeigen, wenn die Bildschirmauflésung variiert.

Sie kénnen auch darauf klicken, um die Zoomstufe zuriickzusetzen und alle Ihre Installationen anzuzeigen.

Wenn Sie die Karte im Vollbildmodus 6ffnen, kdnnen Sie je nach Status des Standorts und Fillstand der Generatortanks sowie
Servicezeiten ausblenden.

eer noot MIUUSWIT e
ra
tk -19.9 hr
Layers = N to;pe
Winsum
et et Stedum +
Generator -
Oldehove Bedum A
Runtime until service Sauwerd (n3s01
Fuel tank level . o Ten Boer
(nze)
. Noordhorn Zuidwolde
Site status
Zuidhorn . ST Garmerwolde
Jste Status OK @
LS 5
3 Status Warning :
| Groningen
j S Harkstede
G Status Alarm Q) J 99 % Engelbert
/,//'#‘\/\ﬁ (7] 3km

o) [ A7 I

Wenn sich mehr als ein Standort am selben Ort befindet, werden durch Klicken weitere Details angezeigt (in diesem Beispiel sind
die Namen unkenntlich gemacht).
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13.2.5. Filter

Uber die Filterleiste kdnnen Sie die angezeigten Installationen nach verschiedenen Parametern filtern:

Battery Solar v Load | Grid
Generator Tank v Temperature \ Last update

Alarm User teams v Installation groups \ Tags

Clearat “

My installations Search install Q Y & @ | Add

Die Filterleiste speichert alle Filter in der URL, sodass Sie die gefilterte Installationsibersicht schnell teilen oder als Lesezeichen
fur lhre regelmagRigen Kontrolllisten speichern kénnen.

Sie kénnen die angewendeten Filter auch dann I6schen, wenn die Filterleiste geschlossen ist, indem Sie auf die Schaltflache zum
Léschen der Filter klicken, die oben rechts in der Liste der Installationen angezeigt wird, wenn ein Filter angewendet wird.

13.2.6. Kennzeichnungen

VRM generiert automatisch Kennzeichnungen fiir einen Standort, wenn dieser einer Installationsgruppe hinzugefiigt wird, und
auch, wenn eine verknipfte Installation Teil einer Teamgruppe ist.

VRM bringt auch automatisch Kennzeichnungen an, wenn an einem Standort ein aktiver Alarm vorliegt. Die
Alarmkennzeichnungen sind speziell farbcodiert, um die Sichtbarkeit zu erhéhen.

Einige Installateure fiigen auch Dutzende von benutzerdefinierten Kennzeichnungen hinzu, um ihre Flotten von Tausenden von
Systemen zu verwalten.

Die Sichtbarkeit von Kennzeichnungen kann nach Typ ein-/ausgeschaltet werden, um Unordnung zu vermeiden, und die
Kennzeichnungen sind auch alphabetisch sortiert.

Die Kennzeichnungen, die Sie aktiv ausgewahlt haben, sind jetzt in der URL-Leiste Ihres Browsers sichtbar. So kénnen Sie
Browser-Lesezeichen fiir Ihre spezifischen Kennzeichnungen erstellen und Zeit sparen, wenn Sie einige davon regelmafig
anzeigen oder mit anderen Benutzern teilen mochten, die Zugriff auf dieselben Installationen haben.

Kennzeichnungen sind ein unverzichtbares Werkzeug bei der Verwaltung groRRer Systemgruppen. Sie sind flexibel und kdnnen
hinzugefiigt werden, um lhre Installationen nach Ihren Wiinschen zu filtern.

(M) Victron energy
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Die Einsatzmdglichkeiten sind nahezu unbegrenzt und hangen ganz von den Bediirfnissen Ihres Teams ab.
Einige Beispiele fiir Kennzeichnungen, auf die wir gestol3en sind:

» Standorte mit Servicevertragen: Mehrere Systeme kénnten aufgrund von Netzwerkproblemen vor Ort offline erscheinen,
aber Sie mdchten nur diejenigen filtern, fur die der Kunde im Rahmen eines Servicevertrags mit dem Installateur fiir eine aktive
Systemuberwachung auf hoher Ebene und einen Service fiir diese Art von Fehler zusatzliche Kosten bezahlt hat.

Verschiedene Arten von Ausriistung: Zum Beispiel ein bestimmter Generatortyp oder eine verwaltete Lithium-Batterie.

.

Spezielle Kunden mit mehreren Standorten: Kennzeichnungen sind flexibler als nur ein Prafix des Systemnamens.

Ein spezieller Typ von Installation: Solarpumpen, verschiedene Modelle von Hybridgeneratoren oder Container-Systeme.
» SystemgroBen: Lassen Sie nur Systeme mit Solaranlagen gréfer als 10 kW anzeigen.

« Installationsjahr: Filtern Sie, um zu sehen, welche Systeme mdglicherweise bald das Ende ihrer Lebensdauer erreichen oder
einen fristgerechten Wartungseinsatz benétigen.

Es gibt Tausende von aktiv verwendeten Kennzeichnungen im VRM, sodass dies nur einen kleinen Teil ihres Potenzials abdeckt.

Bitte beachten Sie, dass Benutzer weiterhin nur die Installationen angezeigt bekommen, auf die sie Zugriff haben. Daher kénnen
die angezeigten Installationen bei der gemeinsamen Nutzung einer Kennzeichnung zwischen verschiedenen angemeldeten
Benutzern variieren.

13.2.7. Erweiterte Suche

Uber die Suchleiste oben in der Installationsiibersicht kdnnen Sie die Liste der Installationsiibersicht schnell finden und filtern.
Sie kénnen nach folgenden Kriterien suchen:

* Name der Installation

Installations-1D
* VRM Portal-ID
» E-Mail-Adresse des Benutzers
» Benutzername

» Seriennummer des Gerats (fur unterstitzte Victron-Teile, die im System installiert sind)

13.3. Verwaltung mehrerer Installationen mit Benutzerteams und
Installationsgruppen

Mit Benutzerteams kénnen Sie mehrere Benutzer in einem Team zusammenfassen und dem Team dann Zugriff auf Installationen
gewahren. Das erleichtert das Hinzufligen neuer Kollegen sowie das Entfernen von Zugriffsrechten, falls jemand das Team oder
das Unternehmen verlasst.

1) victron eneroy

Installationsgruppen funktionieren ahnlich. Sie kdnnen mehrere Installationen zu einer Gruppe zusammenfassen und den Zugriff
der Benutzer dann auf Gruppenebene statt flr jede einzelne Installation verwalten.
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g victron energy

Installtion groups

Es ist moglich, Folgendes zu verknipfen:

» Ein einzelner Benutzer zu einer einzelnen Installation

» Eine Gruppe von Benutzern als Team zu einer einzelnen Installation

» Ein einzelner Benutzer zu einer Gruppe von Installationen

» Eine Gruppe von Benutzern als Team zu einer Gruppe von Installationen

Die Einstellungen fiir ,Gruppen® sind Uber das Hauptmeni lhres VRM-Kontos zuganglich.
(1), . victron energy
@}}} BLUE POWER
Installations

Add installation

Preferences

Groups

Upload GX file

Manual

Erstellen eines neuen Teams

Sie kénnen ein neues Team erstellen, indem Sie das Gruppenmeni 6ffnen, Teams auswahlen und Team erstellen.
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@ vrm.victronenergy.com/teams

Teams

Create teams by inviting different users. You can use these teams to create permission links. Adding or removing a member from

one team will update every permission link that this team is in.
— =N

Teams Members Linked installations

S
Victron demo team @ ©) >

IN
N

Wenn Sie ein neues Team erstellen, werden Sie automatisch zum Teamadministrator ernannt.

Der Teamadministrator kann dem Team einen Namen geben, andere VRM-Benutzer einladen und Benutzer aus einem anderen
bestehenden Team hinzufiigen.

Wenn Sie bereits ein grolRes Team haben, kann es Zeit sparen, ein bestehendes Team hinzuzufiigen und dann schnell einzelne

Personen hinzuzufiigen oder zu entfernen, die Sie nicht in der neuen Gruppe haben mdchten, bevor Sie die Auswahl speichern.

Create a new team

Name *

Invitations

Name Email address

Add users from existing team ®

Invitation message

7

Sobald Sie das neue Team erstellt und andere Benutzer hinzugefiigt haben, wird das Team auf der Teamseite angezeigt.

Von dort aus kénnen Sie durch Klicken auf das Team weitere Benutzer hinzufligen und auch bestimmte Installationen und
Installationsgruppen verknipfen.

Wenn Sie die Administratorrechte fiir eine bestimmte Installation haben, kénnen Sie die Rechte mit einem Team teilen. Wenn Sie
Uber einen Techniker- oder Benutzerzugang (nur Lesezugriff) verfligen, kdnnen Sie dies nicht.

Je nach Zugangsebene variieren die angezeigten Optionen.

E POWER
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[ ] Emj| SN

Mg, victron snergy

Q

A Teams

Installation groups

Log out

@ vrm.victronenergy.com/teams/5916
{ BACK

VRM Technician team

Owner: Guy Stewart
Admin:

Members

@ Guy Stewart
@ Guy Stewart in Technician role

Email address

Linked installations and groups

nstallations & Groups e

‘0> El Nifio Energy
Victron - GS - Multi RS with EVCS

“0- Victron Longterm ESS Test Installation GS AU

Pending invitations

Pending invitation

No pending invitations for this team. You can add a new member by clicking on the "Add Members" button.

Delete team

By deleting this team, all the links between this team and the individual installation or installation groups will also be deleted. Users that only have

permission to installations through this team will lose access to those installations.

Oben sehen Sie, wie das Teamend als Eigentimer oder Administrator des Teams angezeigt wird.

tions Access level ()
Technician v ®
Technician b4 ®
Technician ¥ ®

(€7
e
)

6

Add members

Link installation groups Link installations
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(] (im] < @ vrmuvictronenergy.com/tea DR @@ e =

Private

{(@}}viQrgn energy

a < BACK
VRM Technician team

Owner: Guy Stewart
Admin

Teams

Members
Installation groups
)

@ Guy Stewart in Technician role X

Linked installations and groups

0: ElNifio Energy Technician
Victron - GS - Multi RS with EVCS Technician
G+ Victron Longterm ESS Test Installation GS AU Technician v ®

Pending invitations

ding i Emai

No pending invitations for this team. You can add a new member by clicking on the "Add Members" button.

Bookmarks
Reading List
Shared with You
iCloud Tabs

Oben sehen Sie, wie das Teammen( als Mitglied des Teams angezeigt wird.

In diesem Beispiel kann das technische Mitglied eines Teams seine Zugangsebene nur flr die eine Installation andern, fir die
das Mitglied auch als Administrator in VRM fungiert (entweder einzeln oder als Teil eines anderen Teams, das ihm den Zugriff als
Administrator gewahrt).

Die Details der Mitglieder eines Teams werden Personen, die nicht zum Team gehdren, nicht angezeigt. Wenn Sie beispielsweise
ein Support-Team haben, das Zugriff auf die Installationen der Endbenutzer hat, kann der Endbenutzer die einzelnen Namen oder
E-Mail-Adressen der Mitglieder des Support-Teams nicht sehen, sondern nur den Namen des Teams, den Administrator und ihre
Zugangsebene.

Teams for La Dolce Vita

Teams Admin Access level ©

Marina Yachts Support Team Customer Support Technician

Erstellen einer neuen Installationsgruppe

Sie kénnen eine neue Installationsgruppe erstellen, indem Sie das Gruppenmen 6ffnen, Installationsgruppen auswahlen und
Installationsgruppe erstellen auswahlen.

(1) victron snergy

))
Installation groups

Simplify access control over multiple installations throygh.gue 8 That, create an installation group by adding different installations together.
Teams You can link this installation graup TEETS and teams. Adding or removing an installation will update the permissions for all linked users and
© Installation groups
nstallation groups installations inked users Linked teams
Log out
Personal Victron Systems 9 1 1 >

Flgen Sie einen Namen fir die Installationsgruppe hinzu, wahlen Sie die Installation aus dem Auswahlmeni aus oder verwenden
Sie das Suchwerkzeug. Sie kdnnen nur Installationen hinzufligen, die bereits mit Ihrem VRM-Benutzerkonto verknipft sind.

E POWER

{((@}}}vigtpn energy
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Create installation group

You can only create groups of sites you have full access to.

Installation group name *

demo group

Installations *
Select installation(s)

Victron Longterm ESS Test Installation GS AU ©)

Victron - GS - Multi RS Offgrid - Systems Unlimited ©)

Create installation group

Beispiel fiir die Verwendung von Teams und Installationsgruppen
Ein Unternehmen vermietet und wartet Hybridgeneratoren in ganz Australien.

Sie haben auch Technikerteams, die sich um diese kimmern, einige an der Gold Coast, andere in der Nahe von Perth und auch
ein Team in der N@he von Sydney, eines in Adelaide und so weiter.

Erstellen Sie zunachst nach Standort organisierte Gruppen fur die Installationen. Zum Beispiel eine Gruppe namens Sydney, bei
der alle Hybridgeneratoren von der Niederlassung in Sydney vermietet werden. Und noch eine namens Adelaide und so weiter.

Bilden Sie als Nachstes Benutzerteams, eines fur jeden Bereich. Verknlpfen Sie dann diese Installationsgruppen und die
Benutzerteams miteinander, indem Sie den Teams Zugriff auf ihre regionalen Installationsgruppen gewahren.

Zuletzt, falls es einen landesweiten Kontrollraum fir den Betrieb gibt, stellen Sie ein weiteres Team fur diese Benutzer
zusammen und geben Sie ihnen den erforderlichen Zugriff (Administrator, Techniker oder Benutzer (nur Lesezugriff)) fur alle
Installationsgruppen.

Jetzt, da alles eingerichtet ist, ist das Hinzufligen eines neu in Betrieb genommenen Hybridgenerators sehr einfach: Fiigen Sie
ihn einfach zu VRM und dann zur richtigen Installationsgruppe hinzu. Alle Benutzer in dieser Gruppe erhalten automatisch Zugriff.

Ebenso muissen neue Techniker nur der richtigen Gruppe hinzugefiigt werden. Auch beim Ausscheiden eines Technikers kann
der Zugriff auf alle Systeme einfach durch einen Gruppenadministrator entfernt werden.

Anstelle eines einzigens Satzes an Zugangsdaten fir VRM-Benutzer, der von mehreren Personen gemeinsam genutzt wird,
ermoglicht diese Methode eine weitaus bessere Sicherheit, Kontrolle und Verwaltung.

(M) Victron energy
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14. Ersetzen eines Victron GX-Gerats in VRM

Das Ersetzen eines Victron GX-Gerats in VRM umfasst den physischen Austausch, Softwareanderungen am GX-Geréat und die
VRM-Konfiguration zur Erhaltung der Daten.

Sie missen die Einstellungen auf dem neuen GX-Gerat manuell neu konfigurieren. Diese Anleitung zum Ersetzen gilt nur fir die
VRM-Daten und umfasst nicht die Ubertragung von Konfigurationen auf das GX-Gert selbst.

Physischer Austausch

» Fahren Sie das System sicher herunter, trennen Sie das alte GX-Gerat und entfernen Sie es. Installieren und verbinden Sie
dann das neue Gerat.

« Stellen Sie sicher, dass das neue Gerat eingeschaltet und iber WLAN oder Ethernet mit dem Internet verbunden ist.

Uberpriifen Sie im VRM-Menii des GX-Geréts, ob eine Verbindung zum VRM besteht, bevor Sie fortfahren.

» Nehmen Sie alle zusatzlichen Software-Einstellungen vor, die erforderlich sind (z. B. die korrekte Einstellung des Standorts
eines PV-Wechselrichters, eines Energiezahlers oder eines Victron EVCS).

VRM-Konfiguration

1. Fuhren Sie diesen Schritt so bald wie mdglich nach dem physischen Austausch durch. Es wird eine Datenllicke zwischen
dem Zeitpunkt, an dem das urspriingliche GX-Gerat keine Berichte mehr sendet, und dem Zeitpunkt, an dem der Ersatz im
VRM konfiguriert wird, geben.

2. Notieren Sie sich die VRM Portal-ID des neuen GX-Gerats, die im VRM-Meni auf dem GX-Gerat und auf einem Aufkleber
auf dem Geréat angezeigt wird.

3. Klicken Sie in VRM auf ,Installation hinzufigen® und wahlen Sie ,GX-Gerat ersetzen” aus. Diese Option gilt unabhangig vom
zu ersetzenden Modell.

Replace an existing GX device

Use this option in case the GX device in an existing installation is replaced by a new one and you wish to maintain the
historical data.

B
S

Replace GX Device

Enter the VRM portal ID from the new replacement GX device below.
Please make sure that your replacement device has been, or is, connected to the internet.
If your replacement device has never connected to the internet: upload your GX file

Where can | find the VRM Portal ID?

The VRM Portal ID (for example be300d83fff4) can be found on the sticker on your new GX Device, or on the GX device
under Menu > Settings > VRM online portal.

VRM Portal ID of replacement device

VRM Portal ID *

The replacement device will be named as:

Replacement GX device

Add GX

(1) . victron energy Ersetzen eines Victron GX-Gerits in
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Geben Sie die VRM Portal-ID des neuen GX-Gerats ein und klicken Sie auf ,GX hinzufiigen®.

5.  Wahlen Sie die urspriingliche Installation aus, die die Verlaufsdaten enthalt, die Sie erhalten mdchten.

Select the original installation

The historical data from your original installation will be preserved. The replacement GX device will begin

updating to this installation once installed.

Original installation Replacement GX device

Select original installation : é Replacement GX device

This historical data will be preserved Date added 20-10-2023

Q|

lace GX device

El Nino HQ | Raymarine
Date added 11-08-2019
Last updated 30-10-2023

EL Nino HQ | CCGX 2
5 Date a 4 11-08-2019
Last updated 30-10-2023

El Nino HQ | Garmin MFD

Date added  11-08-2019
Last updated 30-10-2023

Groningen Battery Tests

Date added 11-08-2019
Last updated 30-10-2023

Groningen CCGX Hub-1

Date added 11-08-2019
Last updated 30-10-2023

6. Nehmen Sie sich Zeit, um den Bestatigungsbildschirm sorgfaltig zu Uberprifen. Achten Sie besonders auf die Daten,
Seriennummern und Portal-ID und vergewissern Sie sich, dass alle Angaben korrekt sind.

7. Wenn Sie alle Angaben auf ihre Richtigkeit Uberpriift haben, aktivieren Sie das Bestatigungskastchen und fahren Sie fort.

(1) . victron energy Ersetzen eines Victron GX-Gerits in
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AN

You are about to replace your GX device

The historical data from your original installation will be preserved. The replacement GX device will begin

updating to this installation once installed.

Original installation Replacement GX device

El Nino HQ | Garmin MFD Replacement GX

Date added 11-08-2019 a ed 20-10-2023
Serial number HQ1751TAXEZ g er  HQ2122TEN2A
Portal ID 9884e3966ef4 ortal ID 2748a9465ah7

| confirm the GX device in my original installation will be replaced by the Replacement GX device

Confirm and replace GX device

8. Als letzten Schritt mussen Sie Ihr neues GX-Gerat manuell neu starten. Das System fiihrt erst nach einem Neustart des
GX-Gerats eine Aktualisierung oder genaue Aufzeichnung der Daten durch.

Uberpriifung und Bereinigung

1. Prufen Sie das System, um sicherzustellen, dass alle Komponenten (Wechselrichter, Solarladegerate, Batterien) korrekt Giber
das neue GX-Gerat Uberwacht und gesteuert werden.

2. Uberpriifen Sie den Fernzugriff iiber VRM, einschlieRlich der Funktionen Remote Console und VictronConnect-Remote.

3. Im Rahmen dieses Austauschprozesses wird es einen zusatzlichen ,verwaisten® Standort in lhrer Liste der Installationen in
VRM geben. Nachdem Sie sichergestellt haben, dass alles funktioniert und keine wertvollen Daten verloren gehen, kdnnen
Sie diese Installation aus dem VRM entfernen. Normalerweise sind dann einige Liickendaten vorhanden, die zwischen dem
physischen Anschluss des GX-Gerats und der Vorgehensweise beim Austausch im VRM, das es mit den Verlaufsdaten
verknlpft hat, erfasst wurden.
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15. Haufig gestelite Fragen

15.1. In Systemen mit einem BMV ist der Ladezustand des VE.Bus verborgen.
Warum?

* Wenn ein BMV im System vorhanden ist, wird der Ladezustand (SoC) des VE.Bus nicht in der VRM-Datenbank gespeichert.

* Wenn sich ein BMV zusammen mit einem Multi oder Quattro im System befindet, werden fir dieselbe Batterie zwei
Ladezustande berechnet. Da die Algorithmen unterschiedlich sind (siehe nachster FAQ-Eintrag fiir weitere Informationen),
werden sie kaum jemals den gleichen Prozentsatz anzeigen, und die Anzeige beider Werte flihrt zu Verwirrung und Fragen.

15.2. Was ist der Unterschied zwischen dem SoC des BMV und dem SoC des
VE.Bus?

SoC steht fur Ladezustand (State of Charge). Der SoC des BMV ist der Ladezustand, der vom Batteriemonitor des BMV
gemessen wird. Dieser Wert wird anhand der Messungen des Shunts berechnet. Und vorausgesetzt, der Shunt ist an der
richtigen Stelle im System installiert, werden alle Lasten und Ladegerate berlcksichtigt.

Der vom VE.Bus ermittelte SoC wird von unseren Multis und Quattros berechnet. Zur Berechnung des SoC verwenden sie nur
die intern gemessenen Lade- und Entladestréme. Aus diesem Grund eignet dieser sich nur fir einige Systemtypen. Welche das
sind, erfahren Sie hier. Die Batteriekapazitat kann mit VEConfigure konfiguriert werden.

Vergleich der Algorithmen fiir SoC des BMV und des VE.Bus

Das BMV hat bei seinen Berechnungen den Vorteil, dass alle Gleichstrome berucksichtigt werden: also auch die Stréme von
MPPT-Solarladegeraten, Gleichstromlasten (typisch flr Schiffs- und Automobilanwendungen, z. B. Lichtmaschinen, Leuchten
und Pumpen) oder andere Gleichstromladegerate. Das Multi und das Quattro haben den Vorteil, dass sie wissen, wann der
Konstantstromvorgang abgeschlossen ist, und dann den Ladezustand des VE.Bus auf 80 % synchronisieren kénnen. Anstatt (wie
beim BMV) warten zu miissen, bis die Batterie vollstdndig geladen ist (die Synchronisierungsparameter erfiillt sind), und erst
dann zu 100 % zu synchronisieren. Siehe auch Ladezustand der Batterie (SoC) im Handbuch des GX-Gerats.

15.3. Was sind die Voraussetzungen fiir die Registerkarte Solarertrag und
Verbrauch?

Dies sind die Registerkarten fiir Solarertrag und Verbrauch im VRM-Portal:

* Solar:

Historical data Solar v« N

kwh

To Battery Direct use
- 0.6 kWh 0.5 kWh
Solar
1.2 kWh
© ToGrid © To Battery Direct use
(1) victron energy
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¢ Verbrauch:

Historical data Consumption
o > From Battery > From Solar
0.7 kWh 0.5 kWh
@ consumption
1.3 kWh

From Grid From Genset © From Battery From Solar

Diese Diagramme basieren auf Informationen, die vom GX-Gerat berechnet werden und auf den Energiezahlerwerten basieren,
die von angeschlossenen Geraten abgelesen werden.

Allgemeine Voraussetzungen
* GX-Gerét, d. h. ein Cerbo GX mit der neuesten Firmware-Version
» Multi oder Quattro mit einer 26er- oder 27er-Hardware: Die siebenstellige Firmware-Nummer muss mit 26 oder 27 beginnen.

Wenn sie mit 19 oder 20 beginnt, enthalt das Produkt alte Hardware. Damit die Registerkarten fir Verbrauch und Solarertrag
fur diese Produkte funktionieren, muss das Produkt ausgetauscht oder ein Upgrade der Steuerplatine durchgefiihrt werden.

» Die Multi- oder Quattro-Firmware muss ebenfalls aktuell sein:

» 1xx-Firmware (virtueller Switch): muss xxxx159 oder neuer sein

» 2xx-Firmware (Assistenten der 1. Generation): muss xxxx209 oder neuer sein
+ 3xx-Firmware (Assistenten der 2. Generation): muss xxxx306 oder neuer sein
 4xx-Firmware: alle Versionen funktionieren

* Weitere Informationen: Erlauterung der VE.Bus-Firmware-Versionen

Zusatzliche Voraussetzungen fiir Systeme mit wechselstromgekoppelten PV-Anlagen (d. h. ein Wechselrichter mit
Netzkopplung am Ausgang), z. B. ESS

» Die Leistung und der Energiebedarf des PV-Wechselrichters miissen gemessen werden. Zum Beispiel Uiber eine direkte
Fronius-Verbindung oder mit unserem Wechselstromsensor.

» Es gibt ein Problem, wenn ein einzelner dreiphasiger EM24-Zahler sowohl fir die Messung der Netz- als auch der PV-Leistung
verwendet wird (Netz an den Phase-1-Klemmen und PV-Leistung an Phase 2). In diesem Fall ist der Wert fiir die Einspeisung
von Solarstrom in das Stromnetz falsch. Die Losung ist die Verwendung eines ET340 oder ET112. Weitere Informationen
finden Sie unter Energiezahler.

* Wenn Sie den Wechselstromsensor verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Version des Assistenten verwenden,
die im Oktober 2014 veroffentlicht wurde. Siehe den Assistenten fur den Stromsensor.

Einschriankungen des GX-Gerits aufgrund der Einstellung ,,Gleichstromsystem vorhanden*

,Gleichstromsystem vorhanden® ist eine Funktion eines GX-Gerats. Wenn dieser Konfigurationsschalter aktiviert ist, erscheint
auf dem GX-Display ein neues Feld mit der Bezeichnung ,Gleichstrom®. Sein Wert wird aus der Differenz zwischen der

vom BMS oder Batteriemonitor gemessenen Leistung und dem vom Wechselrichter/Ladegerat und anderen Quellen, die aktiv
vom GX Uberwacht werden, gemessenen Stromfluss berechnet. Es wird in der Regel in Schiffs- und Automobilanwendungen
eingesetzt, da diese Uber Lichtmaschinen und Gleichstromlasten wie Lampen, Kuhlschranke und vieles mehr verfligen. Weitere
Informationen finden Sie im Handbuch des GX-Geréts.
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» Wenn diese Funktion aktiviert ist und der verwendete Batteriemonitor ein BMV 700 oder 712 ist, dann ist die BMV-Firmware-
Version v3.08 die Mindestanforderung, damit die VRM Energy-Dashboards korrekt funktionieren.

* Der berechnete Wert fir ,Gleichstrom” wird vom GX in keiner Weise verwendet, sondern nur auf dem Bildschirm angezeigt.
Insbesondere wird es nicht im VRM-Portal protokolliert und nicht in die Systemberechnung einbezogen und erscheint nicht als
Teil des aufgezeichneten Solarertrags.

Weitere Einschrankungen

» Es wird ein System mit mehreren MPPTs unterstiitzt, sogar eine Mischung aus VE.Can und VE.Direct: Der Algorithmus
summiert alle Zahler — solange sie alle aktiv iberwacht werden.

* Mehrere Wechselstromsensoren, die mehrere Wechselrichter messen, werden ebenfalls unterstitzt.

+ Diese Ubersichten funktionieren ordnungsgeméR, wenn Victron-Solarladegeréte verwendet werden. Wenn ein oder mehrere
Solarladegerate anderer Hersteller als Victron verwendet werden, kann das System deren Energieertrage nicht ablesen, und
die daraus resultierenden Ubersichten sind daher falsch und unzuverlassig.

» Die VGR, VGR2 und VER liefern keine Energiedaten.

» Die Kombination von MPPT-Solarladegeraten und Wechselrichtern in einem System wird unterstutzt.

Beachten Sie, dass dieselben Daten, die zur Erstellung dieser Diagramme verwendet wurden, auch zum Herunterladen zur
Verfigung stehen. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert in VRM und dann auf das Herunterladensymbol oben rechts.

15.4. Wie funktioniert der Bildschirmschoner? Wie wird der angezeigte Status
bestimmt?
Der Bildschirmschoner ist standardmaRig deaktiviert, kann aber in Ihren Profileinstellungen so konfiguriert werden, dass er nach

einer gewissen Zeit der Inaktivitat automatisch angezeigt wird. Sie kdnnen den Bildschirmschoner auch direkt 6ffnen, indem Sie
zweimal die Taste ,s*“ betatigen.

Der Bildschirmschoner zeigt an, mit welcher Energiequelle lhre Installation aktuell betrieben wird. Dies wird bestimmt, indem
untersucht wird, welche Energiequelle (Solarenergie, Generator, Batterie und Netz) die grofite Energiemenge an die Verbraucher
liefert (lokal angeschlossene Gerate, die die Energie nutzen). Wenn dann kein Verbraucher Strom verbraucht, wird geprft,
welche Quelle die Batterie mit der groRten Energiemenge versorgt. Wenn dann keine Batterie angeschlossen ist oder diese

nicht aufgeladen wird, wird geprift, welche Quelle die meiste Energie an das Netz zurtckliefert. Wenn zu diesem Zeitpunkt die
Quelle noch nicht bestimmt ist, wird anscheinend nirgendwo Energie erzeugt oder verbraucht, und der Status wird auf ,Am Netz"
gesetzt.

15.5. Ich mochte die Daten in einer Tabelle analysieren. Wie kann ich das tun?
1. Offnen Sie die Registerkarte Erweitert.

2.  Wahlen Sie einen Datumsbereich aus.

3. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache zum Herunterladen . Ein Link zum Herunterladen der Tabelle (wéahlen Sie
zwischen CSV oder XLS) wird an Ihre E-Mail-Adresse gesendet.

15.6. Wie kann ich eine Installation aus meinem Konto entfernen?
1. Gehen Sie zur Registerkarte,Einstellungen — Allgemeines.

2. Scrollen Sie bis zum Ende dieser Seite.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Aufheben der Verkniipfung nlk . Dadurch wird die Verkniipfung der
Installation mit Ihrem Konto aufgehoben.

15.7. Wie kann ich den Verlauf einer Installation von einem GX-Gerat auf ein
anderes verschieben?
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1. Stellen Sie mit dem neuen GX-Gerat eine Internetverbindung her und registrieren Sie es. Notieren Sie sich die VRM
Portal-ID.

2. Offnen Sie den alten Standort auf VRM und gehen Sie zu Einstellungen — Allgemeines.

3. Scrollen Sie nach unten zu ,Das GX-Gerat dieser Installation ersetzen“. Dort wird die weitere Vorgehensweise erklart.

15.8. Warum werden einige Werte rot angezeigt?

Falls die Daten zu alt sind, d. h. alter als aufgrund des konfigurierten Protokollierungsintervalls zu erwarten ware, wird der Wert
rot angezeigt. Verwenden Sie die Ubersichtsseite des Systems, um zu iiberpriifen, ob einige Gerate nicht mehr angeschlossen
sind. Ein typisches Beispiel hierfir ware:

» Das System wurde an ein Drei-Phasen-System angeschlossen und ist nun an ein Ein-Phasen-System angeschlossen. Die
Daten fir L2 und L3 werden jedoch weiterhin rot angezeigt. Starten Sie das Gateway (in der Regel ein GX-Gerét) neu, um die
Daten zuriickzusetzen.

15.9. Wie lange werden die Daten gespeichert?

» Die in der Registerkarte Erweitert angezeigten erweiterten Daten werden mindestens 6 Monate lang gespeichert, mit
Ausnahme des Ladezustands der Batterie.

» Die Daten des Dashboards, die zur Anzeige des Solarertrags und der Verbrauchsinformationen (kWh-Daten) verwendet
werden, werden mindestens 5 Jahre lang gespeichert.

15.10. Wie kann ich die Ansicht eines der Diagramme verkleinern?

» Die Diagramme konnen auf ihre urspriingliche Zoomstufe zurlickgesetzt werden, indem Sie auf das Zahnradsymbol “* oben
rechts im Diagramm und dann auf ,Zoom zurlcksetzen* klicken oder indem Sie im Diagramm selbst auf ,Zoom zurlcksetzen*
klicken.

15.11. Warum erhalte ich einen so seltsamen hohen Wert fur den
Wechselstromeingang, wenn ein PV-Wechselrichter liber den Multi in das Netz
zuriuckspeist?

Seit der VE.Bus-Firmware-Version xxxx205 melden die Multis und Quattros die Richtung des Stroms am Wechselstromeingang.

Frihere Versionen von VE.Bus meldeten nur den absoluten Wert: Man konnte nicht erkennen, ob Strom in das Netz eingespeist
oder aus dem Netz entnommen wurde.

* VGRs, VGR2s und VERs interpretieren diesen Wert falsch. Sie zeigen etwa 650 Ampere statt -5 Ampere an.

* Wenn Sie tatsachlich die richtigen Daten angezeigt bekommen mdchten, ersetzen Sie den VGR/VGR2/VER durch den Cerbo
GX.

15.12. Wofiir ist die Spalte ,,Logtime Offset” in der heruntergeladenen XLS/CSV-
Datei?

» Damit kénnen Sie die Qualitat der Internetverbindung tberpriifen.

Die Werte beziehen sich auf die Rickstandsfunktion. Normalerweise ist die Spalte entweder leer oder Sie sehen eine Reihe
von Zeilen mit abnehmendem Zeitversatz. Sobald Null erreicht ist, sind die Spalten wieder leer. Diese Serien bedeuten, dass
es ein Problem mit der Internetverbindung gab. Und der angezeigte Wert ist die Anzahl der Sekunden, fiir die diese bestimmte
Datenzeile im Ruckstand war.

15.13. Wie kann ich meine E-Mail-Adresse andern oder neue zusatzliche
Benutzer hinzufiigen?

Neue zusétzliche Benutzer hinzufiigen:
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1. Melden Sie sich mit dem vorhandenen Konto bei VRM an.
2. Gehen Sie zu Einstellungen — Benutzer.

3. Klicken Sie unter dem Punkt Ausstehende Einladungen rechts auf Benutzer einladen. Sehen Sie sich dieses Videobeispiel
an.

4. Wenn der neue Benutzer ein Administrator ist, missen Sie die Vollzugriffsrechte aktivieren.
Der neue Benutzer erhalt eine Bestatigungs-E-Mail, um die Einladung anzunehmen.

Eigene E-Mail-Adresse dndern:

1. Klicken Sie in der Installationsiibersicht oben links auf ,ZURUCK*

2. Klicken Sie auf ,Einstellungen®

3. Klicken Sie auf ,Profil*

4. Geben Sie die neue E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf die blaue Schaltflache ,Speichern®

Das ist alles, es wird eine E-Mail an die neue E-Mail-Adresse gesendet, mit der Sie sich anmelden kénnen. Bei dieser
Vorgehensweise gehen keine Daten verloren.

Es gibt keine Mdglichkeit, das alte Konto zu I6schen, es kann jedoch aus einer bestimmten Installation entfernt werden.

15.14. Wie kann ich sehr groRBe Datenbankdateien mit einem Hochstwert von
200 MB auf das VRM hochladen?

» Das VRM-Portal ermdglicht das Hochladen von GX-Geratedatendateien mit bis zu 200 MB. Das Portal akzeptiert GZIP-
Dateien, sodass Sie die SQL-Datenbankdatei komprimieren und dann die komprimierte Version hochladen kénnen. Eine
komprimierte 200-MB-Datei kann Daten aus mehreren Jahren enthalten!

15.15. Ich habe mein GX-Gerat gerade erst angeschlossen, nachdem ich lange
Zeit nicht online war. Warum erfolgt keine Aktualisierung?

.

Als Erstes sollten Sie im VRM-Menu Gberprifen, ob VRM angeschlossen ist und Daten Ubertragt. Ist dies nicht der Fall,
befolgen Sie die Fehlerbehebung hier.

* Wenn Sie sehen, dass das GX-Gerat eine Verbindung zu VRM herstellt, kann es je nachdem, wie viele Daten abgerufen
werden mussen, bis zu einigen Stunden oder langer dauern, bis die Daten mit VRM synchronisiert sind und die
Aktualisierungen angezeigt werden.

* Wenn es nach 24 Stunden Verbdingung immer noch nicht auf dem neuesten Stand ist, versuchen Sie, in der Victron
Community um weitere Hilfe zu bitten.

15.16. Warum kann ich in meinem Google Chrome-Browser auf einem
Apple Mac keine Push-Benachrichtigungen erhalten?

Es gibt zwei mdgliche Griinde, warum Sie keine Benachrichtigungen erhalten:

1.  Google Chrome darf unter macOS keine Benachrichtigungen anzeigen
2. Fur Google Chrome wurden Benachrichtigungen in den App-Einstellungen deaktiviert

Erlauben Sie Chrome, Benachrichtigungen an das macOS-Benachrichtigungscenter zu senden, indem Sie in macOS die
Systemeinstellungen — Benachrichtigungen 6ffnen. Scrollen Sie dann nach unten zu Google Chrome und aktivieren Sie
,Benachrichtigungen zulassen®.

Stellen Sie aulRerdem sicher, dass Benachrichtigungen in den Chrome-App-Einstellungen aktiviert sind (in der Chrome-App
gehen Sie zu Einstellungen — Inhalt — Benachrichtigungen) und dass die VRM-Domain berechtigt ist, Benachrichtigungen zu
senden. Sehen Sie sich diesen Community-Beitrag an, in dem dieser Prozess ausfihrlicher erklart wird.
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15.17. Beim Versuch, eine neue Installation hinzuzufiigen, erhalte ich
eine Popup-Meldung, dass alle Administratoren der Installation per E-Mail
benachrichtigt wurden. Warum?

Info

All administrators of the installation
have been notified by email. It will be
accessible for you after one of them
approves the request.

Dafir gibt es zwei mégliche Griinde:
1. Sie haben eine gebrauchte Installation mit dem GX-Gerat erworben, wahrend das System (und damit die VRM Portal-ID des
GX-Gerats) noch auf den Vorbesitzer registriert ist.

2. Sie haben das System von einem professionellen Installateur installieren lassen, der Sie nur als Benutzer ohne
Administratorrechte registriert hat.

Am einfachsten ist es, sich an lhre Verkaufsstelle zu wenden und sie zu bitten, die Anfrage per E-Mail zu genehmigen. Diese
E-Mail wird automatisch versendet.

Wenn Sie keine direkte Antwort erhalten und den Administrator des VRM-Standorts &ndern mochten, missen Sie sich an den
Handler wenden, bei dem das Teil gekauft wurde.

Senden Sie eine E-Mail oder rufen Sie den Handler an und stellen Sie mit ihm einen ,Antrag auf Anderung des Victron
VRM-Administrators zusammen mit der VRM Portal-ID und einem Kauf-/Eigentumsnachweis fir das Gerat.

Wenn der Installateur, Handler oder die Vertriebskette nicht mehr verfligbar oder unbekannt ist, miissen Sie hier ein Support-
Ticket erdffnen: https://professional.victronenergy.com/support/

15.18. Wie kann ich auf detailliertere Diagnoseinformationen zu einem VRM-
Standort zugreifen?

Es gibt eine spezielle Seite fur fortgeschrittene Techniker, auf der Sie schnell nach vielen der zuletzt empfangenen Datenattribute
von VRM suchen kénnen.

Sie kénnen auf diese Daten zugreifen, indem Sie der URL des Standorts in der Adressleiste lhres Browsers den Zusatz /
diagnostics hinzufiigen, d. h. https://vrm.victronenergy.com/installation/1234/diagnostics

Nicht alle auf der Diagnoseseite verfiigbaren Informationen sind dokumentiert. Bitte nutzen Sie den Bereich
fur Modifikationen in der Victron Community, wenn Sie Fragen haben.
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16. VRM-Fehlercodes

Dieser Abschnitt enthalt eine umfassende Liste von VRM-Fehlercodes, deren Ursachen und mdogliche Lésungen.

Tabelle 2. VRM-Fehlercodes

Code

1429 - Rate limited

1403 - Forbidden

1422 - Validation error

1500 - Internal Server
Error without Status

1510 - Internal Server
Error with Status

1511 -
error_with_data_message

1520 - unknown_error

1504 - Gateway timeout

RTT > 200

API-
HTTP

429

403

422
500

500

200

504

Fehlermeldungsschliissel

core.rate_limiting_error

Backend-String

Backend-String

core.backend_unavailable

Variable: error.statusText

Variable: error.data.message

core.unknown_error

core.request_timed_out

general.installation_overloaded_disabling_maqtt

Fehlermeldungstext (EN)

Sie haben zu viele Anfragen
gesendet. Bitte versuchen Sie
es in ein paar Minuten noch
einmal.

Sie verfligen nicht Gber die
erforderlichen Rechte, um
diese Aktion auszufiihren.

{validation_error_from_API}

Das Server Backend ist
derzeit nicht verfligbar. Bitter
versuchen Sie es in einigen
Minuten erneut.

Etwas ist schiefgelaufen. Bitte
versuchen Sie es spater noch
einmal.

Unbekannter Fehler. Bitte
versuchen Sie es in ein paar
Minuten noch einmal.

Bei einer der Anfragen kam es
zu einer Zeitiberschreitung.
Einige Elemente werden
moglicherweise nicht korrekt
geladen. Bitte versuchen Sie
es spater noch einmal.

Die Echtzeitverbindung wurde
aufgrund einer Uberlastung
des GX-Gerats deaktiviert.
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